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Chuwong 1. Tong quan thi truong UAE
Cac thong tin co ban

Tén nwéc: Cac Tiéu vuong qudc A-rap Thong nhit (UAE)

Tha d6: Abu Dhabi

Tong thong: Ong Khalifa bin Zayed Al Nahyan (tir ngay 3/11/2004 - nay)

Thii twéng: Ong Mohammed bin Rashid Al Maktoum (tir ngay 11/2/2006 - nay)
Quoéc khanh: Ngay 2 thang 12 nim 1971 (Ngay doc lap)

Dién tich: 83.600 km?

Bién gi6i dat lién: 1.066 km

Céc Tiéu vuong quc A- -Tdp Théng nhat tiép giap v6i Oman vé phia Nam vé6i dudng
bién gidi dai 609 km va A-Rap Saudi vé phia tiy véi dudng bién gi6i dai 457 km.

Vi tri dia Iy: Nam & phla Doéng ban dao A-rap, phia Béc giap Qatar, phia Dong giap
vinh A-rap, phia Tay giap A- -rdp Saudi, phia Nam gidp Oman. Nam ¢ Trung bong,
doc vinh Ba Tu, nam gitra hai quoc gia: Oman va A-rap Saudi. bay la mot vi tri chién
luge niam sat phia nam cua eo bién Hormuz, mot diém trung chuyén trong yéu ddi véi
dau tho thé gioi

Tai nguyén thién nhién: Dau mo va khi d6t thién nhién.

Dén sb: 5.927.482 (u6c tinh 7/2016), ding thir 112 trén thé gidi. Dan so tap trung
phan 16n (85%) ¢ 3 thanh pho 16n: thu d6 Abu Dhabi (1,145 triéu dan), Dubai (2,415
triéu dan), and Sharjah (1,279 tri¢u dan).

Ciu tric dan sd: (udc tinh 2016)

o 0 - 14 tudi: 20,94% (nam 634.996/nitr 605.985)

o 1524 tuéi: 13,53% (nam 476.813/nit 324.982)

o 25— 54 tudi: 61,27% (nam 2.767.886/nit 863.816)%

e 55— 64 tudi: 3,23% (nam 142.661/nit 48.715)

e Trén 65 tudi: 1,04% (nam 38.444/nit 23.184)
Ti 1¢ ting dan so6: 2,47% (udc tinh 2016)
Ti 1€ sinh con: 15,3 tré¢/1.000 nguoi (udce tinh 2016)

Dan tdc: 19% nguoi gbec UAE, 23% 1a nguoi gbe A Rap khac (nhu ngudi Ai Cap,
nguoi Jordan) va nguoi Iran, 50% la nguoi goc Nam A (Bangladesh, Pakistan, Sri
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Lanka va An D0), va 8% 1a tir cac nudc phuong tay va chau A khac.

Khi hau: Cac Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhét co khi ‘'héu can nhiét doi kho han
v6i khi hau xa mac ning nong, mua hé néng va mua déng 4m. Cac thang nong nhat 1a
thang 7 va thang 8, nhiét d6 cao nhét trung binh dat tir 45°C - 52°C tai dong bang
duyén hai, ving ndi phia dong mat mé hon tir 28°C - 30°C. Nhiét do thap nhét trung
binh vao thang 1 va thang 2 1a tir 10°C - 14°C.

Trong nhirng thang cubi he, gié dong nam 4m goi 1a Shargi khién khu vuc duyén hai
ddc biét kho chiu. Luong mua binh quan hang nam tai khu vuc duyén hai thap hon
120mm, trong khi tai mot sb vung nui lugng mua hang nam thuong dat 350mm. Mua
tai cac khu vuc duyén hai dién ra trong thoi gian ngan va x4i xa trong cac thang mua
hé, d6i khi dan dén ngap lut tai cac thung ling séng thuong can nudc. Khu vuc thinh
thoang c6 bao cat dir doi, lam gidm tdm nhin nghiém trong.

Hé thong phap luat: Luat Hoi gido Sharia

Thé ché nha nwée: Lién bang theo ché 46 Cong hoa; tung tiéu vuong qudc theo ché
d6 quan cha. La mot Lién bang gém 7 vuong qudc tu tri tir nam 1971 (Abu Dhabi,
Dubai, Sharjah, Ras Al-Khaimah, Umm Al-Qaiwain, Ajman va Fujairah). Hién phap
lam thoi ban hanh nam 1971, sta d6i nam 1976. Hoi dong t01 cao gom cac thu linh thé
tap cua 7 tiéu vuong qudc. H(_)l d6ng nay chon hai trong sé thanh vién ctia minh lam
Tong thong, Pho Tong thong. Tong thong bd nhiém Thi tudng va cac thanh vién cia
Noi cac Hoi dong tbi cao bau ra Hoi dong cd véan lién bang gdm 40 thanh vién. Céc
tiéu vuong qudc A-rép khong c6 cac dang phai chinh tri.

Ngon ngir: Ngon ngir chinh thire 1a tiéng A-rap. Ngon ngit khac: tiéng Iran, tiéng
Anh, tiéng Hindi, tiéng Urdu.

Ton gi4o: Hoi gido: 76%, Thién Chua gido: 9%, Khac 15%: chi yéu 1a An Do gido va
Dao Phat, con lai it hon 5% la dao khac.

Miii gio: Gio chuan ciia UAE 13 gio GMT cong thém 4 gid (GMT+4) va cham hon
Vi¢t Nam 3 tiéng.

Pon vi tién té: Dirhams (Dhs)

Nhitng ngay L& tét nim 2017

Nam mai Ngay 01/01 1
Israa wal Miraj Night Ngay 24/ 4 27 Rajab 1
Ramadan expected to begin Ngay 27/ 5 1 Ramadan -
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Eid Al Fitr Ngay 25/ 6 1 Shawwal 3

Haj season Ngay 23/ 8 1 Dhu Al-Hijjah -

Arafat Day Ngay 31/ 8 9 Dhu Al-Hijjah 1

Eid Al Adha Ngay 01/ 9 10 Dhu Al-Hijjah 3

Hijri New Year’s Day Ngay 22/ 9 1 Muharram 1439 1
Commemoration Day Ngay 30/ 11 1
Prophet Mohammed’s Birthday Ngay 30/ 11 12 Rabi’ Al-Awwal 1
Ngay Qudc khanh UAE Ngay 02/ 12 2

(Nguon: CIA fackbook)

Téng quan

Cac Tleu vuong qudc A riap Thong nhat (UAE) ding hang dau vé kinh té trong cac
nuée A rap va dang thi 17 trong 61 nén kinh té co tinh canh tranh cao trén thé gidi,
nganh hang khong ding thir 8 thé glO’l nganh du lich dung thtr 2 trong khu vyc, thang
du thuong mai hang nam luén ¢ muc cao. UAE la lién bang cua 7 tiéu vuong quoc
Arab gdm cac nude c¢6 ngudn loi chinh thu duoc tir ngudn tai nguyén khong 16 vé dau
mo va khi dot.

UAE gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) tir nam 1995, tham gia nhiéu lién
minh khac nhau. Sau khi gia nhdp WTO, UAE c6 ty 1é ting truong twong ddi cao.
UAE dang ngay cang tién dan dén vi tri nhu mot dién dan khu vyc vé thuong mai, van
tai, dich vu cho toan bo khu vuc Trung Dong.

UAE hién 1a nén kinh té thi truong tu do vé lao dong va hang héa. Nguyén tac tu do
va tinh hinh chinh tri 6n dinh la nhitng diém chinh gop phan thuc day phat trién kinh
t€ ngdy nay cua UAE.

Mic du da c6 nhiéu nd lyc da dang héa cac nganh kinh té, tuy nhién gan 70% GDP
cua UAE la tir dau mo. Théch thuc trong dai han ddi véi kinh t& UAE 1a sy phu thudc
16n vao dau mo va lao dong co trinh d6 ngudi nudce ngoai. Ké hoach chién lugc cho
cac nam toi cia UAE 1a tap trung da dang hoa va tao nhiéu co hoi hon cho cong dan
trong nudc théng qua viéc nang cao chat lwong gido duc va tuyén dung lao dong lam
viéc trong khbi doanh nghiép tu nhan.

UAE la mét nu6c giau van hoa va truyén thong. Cho dén nay, ngudi dan cua UAE van
con giur nhiéu truyén thong va nhitng nét van hoa dep tir xa xua. Voi sy hiéu biét sau
sac vé gia tri cac di san van hoa dén toc cung nhu viéc bao ton chung da cho ngudi
dan o day mot cau ndi mat thiét gitra qua khir va hién tai.

UAE c6 nhimg méi quan hé chat ché véi phan con lai cua thé gigi A rap. Chinh phu
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nudc nay cam két gin giir cac hinh thirc nghé thuat va van hoa truyén thong Tuy
nhién, c6 thé d& dang nhan thay su thay d6i bén trong doi sdng x4 hoi - quan diém vé
phu nit dang phat trién coi m& hon, va nhitng mon thé thao méi nhu golf, véi hai giai
duoc t6 chirc dinh ky (Dubai Desert Classic va Abu Dhabi Golf Championship) cling
cudc dua ngua Dubai World Cup dién ra vao thang 3 hang nam dan tro nén quen thudc
v6i dan chiing bén canh nhitng mén thé thao dua lac da truyén thdng. Vi wu thé tuyét
dbi cua dure tin Hoi gido, thit lon va rugu thuong it khi hién dién trong ving.

UAE 1a thi truong xuat khau 16n thi 12 trén toan cau, va 1a thi truong xuat khau tiém
nang cua Viét Nam.

Céc hiép dinh thwong mai tw do

GCC hién nay chi c6 mot vai hi¢p dinh thuwong mai tu do, g@)m Khu thuong mai tu do
A Réap m¢d rong (Greater Arab Free Trade Area - GAFTA), Khu vuc thuong mai tu do
chau Au (European Free Trade Area - EFTA) va mot hiép dinh thuong mai song
phuong vi Singapore.

Hién GCC van dang dam phan hiép dinh thuong mai ty do véi mot sé nudc khac nhu
An D9 va Lién minh chiu Au (EU).

Quan hé quoc te

UAE thyc hién duong léi doan két A Rap, dwa vao My va phuong Tay, dong thoi
huong vé Chau A (chu yéu 1a Pakistan, Trung Quoc Nhat, An Do). Trong nam 2006,
Tong thong Kalifa da thim Ai Céap, Phap, Ma-rdc, Thu tuong Maktum tham A Rap
Saudi va Pakistan (UAE dau tu 20 ty USD dé phat trién co so ha tang cho Pakistan).
UAE da don cac tong thong Ai Cap, Kazakhstan, Indonesia, Han Qudc, Afganistan,
Bo truong Ngoai giao Sudan, Trung Qubc. Péi v6i khu vue Pong Nam A, UAE chu
trong phat trién quan hé véi Singapore, Thai Lan va Malaysia.

UAE va Iran van dang tranh chap vé 3 hon dao (Tomb 16n, Tomb nho, Abu Musa)
nam gan eo bién Hormuz, c6 vi tri chién luoc rat quan trong vé quan sy, hang hai va
tai nguyén. UAE chu truong d6i thoai hoa binh dé giai quyet van de tranh chip voi
Iran. Gan day hai bén di trao d6i doan dam phan (nhung dén nay van chuwa dat két
qua). Quan hé kinh té, thwong mai ting nhanh.

UAE 1a thanh vién ctia T chtic cac nude xuat khau dau mé (OPEC), Lién hop qudc,
Lién doan A Rép, Phong trao Khong lién két, T chirc Hoi nghi Hoi gido (OIC), Hoi
ddng hop tac ving Vinh (GCC) va T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO). UAE con la
thanh vién ctia Ngan hang thé giéi (WB), Qui tién té qudc té (IMF), T6 chuc lao dong
qudc té (ILO)...

Cic yéu to tich cue khac cho thiy tiém niing phit trién ciia UAE gém:
e Co s6 ha ting rat tot cia UAE
e Hé¢ théng ngan hang vitng manh

e Hgé thdng chinh tri 6n dinh
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o Nhi’éu‘khu thuong mai ty do cho phép cong ty 100% von nudc ngodi va ché do
thué bang 0.

e Nhiéu khu vuc phat trién va ddi méi lién tuc, gém dao Sadiyaat 6 Abu Dhabi,
thanh phd Mohammed Bin Rashid tai Dubai va K& hoach tong thé Fujairah.

Tiém ning ting truéng

Mic du kinh té toan cau suy thoai, nén kinh té UAE van tiép tuc phat trién. Nhin
chung, trién vong kinh té cia UAE kha tich cuc. Trit lugng dau va khi dot thién nhién
cua UAE dung trong top 10 nudce c6 trit lugng 16n nhat trén the gidi.

UAE da da dang hoa nén kinh té cua ho. Linh vyc phi dau mé hién nay chiém khoang
70% GDP. Diéu nay giup ngudn thu ctia qudc gia can bang hon va tao ra mot nén kinh
té bén viing c6 thé chiu duoc cac bién dong gia dau trong dai han. Hién Dubai 13 trung
tam thuong mai, dich vu logistics, truyén thong va giai tri ctia khu vuc.

Khu vyc ving Vinh van tiép tuc tang truong nho vao gia tang chi tiéu ¢ khu vuc cong,
dac biét 1a trong dau tu co s¢ ha tang vat chat va xa hoi. BPong thoi, khu vuc tu nhan
cling hoat dong rat manh m¢.

Do UAE c¢6 vi tri dia 1y gan véi cac thi truong viung Vinh khéc, vi vy qudc gia nay
tré thanh con duong gitp cac cong ty nude ngoai ti€p can thi truong cac nudec GCC.

Cac nganh Kinh té trong diém cia UAE

e Cong nghiép:

Khai thac va ché bién dau lira: 13 nganh cong nghiép chii chét cia UAE. UAE la nuéc
c6 trir lwong khi ddt tw nhién dtng hang thir tu thé gidi sau Nga, Iran va Qatar. Trit
lwvong dau mé cua UAE tinh dén ngay 1/1/2016 u6c dat 98 ty thung (chiém khoang
10% trit lugng cua thé gi6i), trir lwong khi ty nhién 6.091 ty m3. Phan 16n trit lugng
ndy tip trung trong ving lanh dia cia Abu Dhabi. C6 hai nha may loc dau chinh &
UAE, c4 hai déu dat tai Abu Dhabi va duoc sé hitu boi cong ty dau qudc gia Abu
Dhabi (ADNOC). Nam 2016 san luong dau khai thic cia UAE dat 2,82 triéu
thung/ngay. San luong dau xuat khau dat 2,637 triéu thung/ngay. Gia tri xuat khau cua
dau tho chiém 45% téng kim ngach xuit khau ciia qudc gia nay trong nim 2016.

Ngoai khai thac va ché bién dau mo, cac nganh kinh té céng nghiép chinh khac cua
UAE la dénh bat c4, nhom, xi ming, phan bon, stta chita va dong tau, vat liéu xay
dung, hang thu cong m¥y nghé, dét.

e Nong nghiép:

Céac nganh néng nghiép chi yéu 13 chin nudi va trong cha 1a. Trong trot phat trién &
cac o0c dao bo dong Liwa, Al Ain, Falaj Al Mualla. San pham nong nghiép gom: cha
14, rau qua, gia cam, tring, sira, ca (tu tic dugc gan 100% nhu cau vé ca).
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e Dich vu:

La mot trong s6 nhitng nén kinh té hang dau ¢ Trung Pong, UAE dang hudng téi viéc
tro thanh mot trung tam thuong mai cua Trung Dong, thic day mo rong cac hoat dong
thwong mai (trong dé co thuong mai dich vu), bao gdm chién luoc khuyéch truong
hoat dong nganh du lich phat trién va cac linh vuc thu hut du khach ¢ Trung Déng,
dugc dy doan s& thu hat gan 10 triéu du khach va nhitng ngudi nude ngoai giau c6 téi
UAE dén nam 2016.
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Chuwong 2. Cic chi s kinh té, thwong mai co ban

GDP (twong dong sirc mua - PPP): 667,2 ty USD (udc tinh ndm 2016), xép thr 33
trén theé gidi.

GDP (ti gia chinh thirc): 375 ty USD (udc tinh nam 2016)

Téc d6 ting trwong GDP thue té: 2,3% (udc tinh nim 2016), xép thi 120 trén thé
gidi.

GDP trén dau ngudi (PPP): 67.700 USD (uéc tinh nim 2016), xép thir 14 trén thé
gidi.

GDP - Theo nganh (udc tinh nam 2016):

e Nong nghiép: 0,7%

e (Cong nghi¢p: 44,6%

e Dich vu: 54,7%

Lurc lwong lao ddng: 5,242 triéu (wdc tinh nam 2016), ding thir 77 trén thé gidi.

Luc luwgng lao dong phan theo nganh:

e Nong nghiép: 7%

e (Cong nghi¢p: 15%

e Dich vu: 78%

Ti 1¢ that nghiép: 3,6% (udc tinh nam 2016).

Ngan sach

e Thu: 98,15 ty USD (udc 2016)

e Chi: 112,6 USD (udc 2016)

Thué va thu khac: 26,2% GDP (udc 2016), xép thir 106 trén thé gidi.

Tham hut ngan sach: -3,9% GDP (udc 2016)

Nog cong: 60,3% GDP (udc 2016)

Ti 1€ lam phat (gia tiéu dung): 3,4% (udc 2016)

Ting trudng san xuat cong nghiép: 1,8% (udc 2016)

Dy trir khi tw nhién: 6,091 nghin ty m® (u6c dén 01/01/2016), dung tht 7 trén thé
gioi.

Lwong du trir diu thd: 98 ty thung (tinh dén 01/01/2016), dimg tht 7 trén thé gidi.
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Céac san pham néng nghiép: Cha 13, rau, dua hau, tring, ca, gia cam, cac san pham
tu stra.
Cac san pham cong nghi€p: Dau khi va hoa dau, c4, nhom, xi mang, phan bon, stra

chita tau bién thuong mai, vat liéu xay dung, thi cong my ngh¢, dét may.

Xuit khau: Nam 2016 u6c dat 316 ty USD, dung thir 14 trén thé gidi, giam so véi
333,3 ty USD cua nam 2015.

Cac mat hang xuit khdu chinh gom: dau tho chiém 45%, khi d6t ty nhién, san phim
tai xuat, ca kho, cha la.

Cic dbi tac xuit khau chinh gom:

e [ran 13,6%

e Oman 11,3%

e Nhiat Ban 9,2%

e AnDj 8%

e Trung Qudc 4,4%

Nhap khau: Nam 2016 uéc dat 246,9 ty USD, ding thtr 17 thé gidi, ting so voi mic
udce tinh 243,9 ty USD cua nam 2015.

Cziqc mat hang nhap khau chinh g(‘A)m: Thiét bi may moc va van tai, héa chét, thuc
pham.

Ciac d6i tac nhap khau chinh gom:

e Trung Qudc 15,4%

e Anbd 12,6%

e HoaKy9,6%

e Dic 6,7%

e Oman4,5%

e Anh4,3%

Dy trit ngoai t& va vang: 84,93 ty USD (udc dén 31/12/2016), dting thir 27 trén thé
gioi.

No' nwée ngoai: 220,4 ty USD (udc dén 31/12/2016), dimg thir 34 trén thé gidi; ting
tir mirc wée tinh 204,3 ty USD (31/12/2015)

Diu tu trye tiép ¢ nwéc ngoai: 94,36 ty USD (udc dén 31/12/2016), ding thir 34
trén thé gidi, tang so voi1 mirc ude tinh 90,86 ty USD vao thot diém 31/12/2015.

Piu tr true tiép nwée ngoai tai UAE: 1325 ty USD (uwdc dén 31/12/2016), dimg thir
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41 trén thé gidi, tang so voi mirc wdc tinh 126,7 ty USD vao thoi diém 31/12/2015.

M&éi truong dau tw

Chinh sach vé ddu tu nudc ngoai & UAE rat thong thoang va UAE c6 nhiéu vu dii
cling nhu diéu kién thuén lgi cho céc nha dau tu nudc ngoai.

UAE c6 Dubai 1a trung tdm cong nghiép va thuong mai hang dau ¢ Trung Pong, 1a
noi c6 diéu kién Iy tudng dé td chirc phuc vu cho mdt thi truong hon mdt ty dan. Nim
trén duong thong thuong gitta cac khdi thuong mai chau Au va Vién Pong, co dia thé
chién lugc trén vung Vinh, Dubai thuén ti¢n cho vi¢c van chuyén va phan phéi hang
hoa phuc vu cac thi truong khu vuc.

Chinh sach kinh té ty do cia UAE hip dan dugc nhiéu nha dau tu nude ngoai, nhit 1a
trong cac nganh cong nghiép, thuong mai ban 1¢, du lich va céc loai dich vu khac.
Thém vao do viéc thanh 14p cac khu vuc tu do nhu khu Jebel Ali tr nam 1985, khu
vuc tu do san bay Dubai, khu vuc tu do Dubai vé ky thuat, thuong mai dién tir va
phuong tién truyén thong, di tao diéu kién cho cac nha dau tu nude ngoai duoc hudng
nhiéu chinh sach wu dai va khuyén khich dau tu hap dan.

Dich vu tau bién va hang khéng tai UAE 1a cta nhirg hing t6t nhat thé gidi. Cac co
so kinh doanh & UAE ciling dugc huong tir khu vuc dich vu ¢cé chét lugng hang nhét &
day. Nhiéu cong ty kiém toan, hang quang cdo, cong ty tu van, ngan hang va khach
san hang dau thé gi61 da ¢ mat va hoat dong & UAE.

Ngoai ra, UAE c6 "thién thoi, dia loi, nhan hoa", canh quan hai hoa va chuong trinh 18
hoi phong phu rat hap dan khach du lich. UAE la thanh phd sach s& c6 kha niang dap
g tat ca cac yéu cau co thé vé co sd vat chat cho cac nha doanh nghiép hoat dong.

Céc linh vuc nhu bat dong san, giai tri, nha hang, khach san dang la nhirng linh vuc
tiem nang cho FDI. Dubai 1a ti€éu vuong qudc dau tién & UAE mé cura thi truong bat
dong san cho dau tu tryc ti€p nudc ngoai vao nam 2002.

Co s ha ting kinh té

e Truyén thong (wéc 2015)

+ Dién thoai cb dinh: 2.208.425 thué bao
+ Dién thoai di dong: 17.943.000 thué bao

+ SO ngudi sir dung internet: 5.274.000 ngudi, chiém 91,2% dan sd.
¢ Giao thong (wéc 2015)

+ Séan bay c6 duwong bang: 25

0 Co6 duong bang dai hon 3.047 m: 12
0 Co6 duong bang dai tir 2.438 - 3.047 m: 3
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0 C6 dudng bang dai tir 1.524 - 2.437 m: 5
[ C6 duong bang dai tr 914 - 1.523 m: 3
C6 duong bang duoi 914 m: 2

]

_|_

San bay chwa c6 dwong bang: 18

Puong bang dai hon 3.047 m: 1
Puong bang dai tir 2.438 - 3.047 m: 1
Puong bang dai tir 1.524 - 2.437 m: 4
Puong bang dai tir 914 - 1.523 m: 6
Duong bang dudi 914 m: 6

O 0o 0o o o™

+  San bay danh cho may bay trwe thiang: 5

Puong ong: ngung tu 533 km, khi a6t 3.277 km, khi hoa long 300 km, dau 3.287 km,
dau/khi/nudc 24 km, cac sdn pham tinh ché 218 km, nudc 99 km.

Pwong bo: 4.080 km

Ddi tau bién: 61 (tau cho hang xa/hang rdi: 3; tau cho hang hoa: 3; tau cho dau/hoa
chét: 8; tau cho container: 7; tau cho khi hoa long: 1; tau chd hanh khac: 1; tau cho
dau: 24; tau ty van hanh RO-RO: 4

Cang chinh: Al Fujayrah, Mina' Jabal 'Ali (Dubai), Khor Fakkan (Khawr Fakkan)
(Sharjah), Mubarraz Island (Abu Dhabi), Mina' Rashid (Dubai), Mina' Sagr (Ra's al
Khaymah).

Cang container (TEUs: suc chtra container): Dubai Port (15.585.000), Khor Fakkan
(Khawr Fakkan) (Sharjah) (3.400.000).
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Chwong 3. Quan hé thwong mai, diu tw Viét Nam - UAE

Quan hé ngoai giao gitra Viét Nam va UAE

Ngay 1/8/1993: Viét Nam va UAE lap quan hé ngoai giao.

Thang 10/1997: Viét Nam mé Tong Lanh sy quan tai Dubai

Thang 2/2008: Viét Nam nang cip 1én thanh Dai st quan tai Abu Dhabi
Thang 11/2008: UAE mo Dai st quan tai Ha Noi

Thang 2/2009: Thi tuéng Nguyén Tan Diing thaim UAE

Thang 5/2009: Bo truong Xdy dung Nguyén Hong Quan thim UAE

Thang 5/2010: Phé Chi nhiém Uy ban Vin héa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu
nién va Nhi dong cua Quoc hoi, Nguyén Minh Thuyét thim UAE.

Thang 9/2007: Pho Toéng thong, Tha tudng, Tiéu vuong Dubai Mohamed bin
Rashid al-Maktoum tham Viét Nam

Thang 10/2010: Bo truéng Ngoai giao UAE tham Viét Nam (10/2010)

Thang 11/2010: B truéng Kinh t€ UAE sang Viét Nam dy Ky hop lan thir nhét
Uy ban Lién Chinh phu gitra hai nudce.

Mot s6 hiép dinh da ky giira hai bén

Hiép dinh khung veé Hop tac Kinh té, Khoa hoc K¥ thuat va Thuong mai
(10/1999)

Hiép dinh vé van chuyén hang khéng (5/2001)
Bién ban ghi nhd vé hop tac phat trién cong nghiép (9/2007)
Thoa thuan dau tu giita tinh Quang Nam va Tap doan Sama Dubai (9/2007)

Bién ban ghi nhd vé hop tac giira phong thuong mai va cong nghiép Viét Namva
phong thuong mai va cong nghi¢p Dubai (9/2007);

Bién ban ghi nhé gitta Uy ban Chimg khoén Nha nuéc Viét Nam va Uy ban
ching khoan va hang hoéa Emirates vé hd tro va hop tac song phuong (9/2007);

Bién ban ghi nhé vé hop tac giita Tong cuc tiéu chuan va do ludng Viét Nam va
Tong cuc tiéu chuan va do luong UAE (9/2007);

Bién ban ghi nhd vé Dy an Pic khu kinh té tai Phu Yén (10/2008)
Hiép dinh Khuyén khich va bao ho dau tu (2/2009),
Hiép dinh Tranh danh thué hai 1an (2/2009)

Hiép dinh vé mién thi thuc cho nguoi mang hd chiéu ngoai giao, hd chiéu cong
vu/ho chiéu dac biét (10/2010)
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e Thoa thuén thanh 1ap Gy ban Lién Chinh phu, Thoa thuan hop tac lao dong,
e Thoa thudn hop tac gitta hai B Ngoai giao;

e Thoa thuan hop tac gitra hai phong thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam va Abu
Dhabi.

Quan hé¢ thwong mai gitra Viét Nam va UAE

UAE 14 nén kinh té 16n thir 2 Trung Pong, dong vai tro trung tdm thuong mai va tai
chinh cua khu vuc, ddng thoi 13 noi trung chuyén hang hoa va trung tam tai Xuét ‘hang
hoa 16n thir 3 thé gidi. Voi vai tro 1a trung tam tai xuét hang hoa 16n thtr 3 thé gidi
(sau Hong Kong va Singapore), UAE hién 1a qudc gia ning dong nhét trong hoat dong
thuong mai, van tai, dich vu cho toan by khu vuc Trung Pong, 1a ctra ngd quan trong
dé trung chuyén hang hoa vao thi trudng chau Phi va EU.

Nhin vao co cau cac mat hang xuét khau, ndi bat nhat trong nim qua la dién thoai di
dong voi gia tri kim ngach xuat khau sang UAE trong 9 thang dau nam 2017 dat
1,038 ty USD. Day la con s6 rat an tuong. Bén canh do, rat nhiéu mit hang khac ciing
dat duoc toc do tdng truong xuét khau cao.

Tiém nang thi trudong UAE néi riéng va thi truong Trung Pong noi chung con rat 16n,
nhung dé hang Viét “phu song” rong hon va virng chic hon, cac DN Viét Nam can tin
dung tdt hon loi thé canh tranh vé chat lugng va gia ca ciia mat hang thuc phém, nong
san khi nhu cau nhap khau cic san pham nay ciia UAE hang nam 1a hon 80% di véi
cac mat hang nhu gao, ti€u den, tra, ca phé, dura, hat diéu...

Kim ngach ngoai thwong Viét Nam - UAE giai doan 2012-2016:

DVT: Ngan USD 2012 2013 2014 2015 2016
Viét Nam xuat

khau sang UAE 2.078.323 | 4.138.413 | 4.626.999 5.690.916 4.999.782
Vi¢t Nam nhap

Khau tir UAE 303.767 326.176 466.078 521.548 450.295
Kim ngach XNK 2.382.090 | 4.464.589 | 5.093.077 6.212.464 5.450.077

(Nguon: Trademap)

Cac mit hang nhip khau chi yéu ciia Viét Nam tir UAE, 9 thang dau nim 2017:

Nuwéc/ Mat hang
chu yeu

bVT

S6 liéu thang 9/2017

9 thang diu nam 2017

Lwong

Tri gia (USD)

Lwong

Tri gia (USD)

Tong cong

50.360.944

413.105.944
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Thurc an gia suc va

ang USD 5.574.618 56.272.802
nguyén liéu

Quang vakhoang | 4. 118.967 12.466.475
san khac

Khi dbt hoa long Tan 48.671 24.936.224 294.622 132.870.569
Sanpham khactir | ;o 929.703 9.540.690
dau mo

ﬁ:jt déonguyen | 4 0486 | 11.173675|  83.776 99.790.150
ba quy, kim loal ;¢ 851.085 25.034.834
quy va san pham

Phé liéu sat thép Tan 2.471 627.617
kKr:Ql l0gi thudang Tén 1.992 4.587.772 18.987 42.178.087
May mac, thiét bi,

dung cu, phu ting | USD 161.092 1.432.562

khac

(Nguon: Tong Cuc Hai quan)

Cac mit hang xuit khiu chi yéu cia Viét Nam sang UAE, 9 thang ddu nim

2017:
Nwée/ Mthang | oo S6 liéu thang 9/2017 9 thang diu nim 2017

chit yeu Lwong | Trigia (USD) | Luwong Tri gia (USD)
Tong cong 522.703.555 3.888.968.893
Hang thuy san uUsD 3.188.359 34.773.876
Hang rau qua uUsD 2.216.546 25.526.784
Hat diéu Tan 375 3.013.836 2.696 21.273.001
Tra Tan 735 1.183.247 5.167 7.802.320
Hat tiéu Tan 943 4.143.214 12.081 57.915.119
Gao Tan 2.259 1.188.586 31.518 16.349.485
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Banh keo va cac

san pham tirngd | USD 1.384.976 11.576.412
coc

g:g pham tir chat | o 1.052.878 9.147.096
Taixach, vivali, ;g 2.474.431 20.182.368
mu, 0, du

Gd va san pham gd | USD 2.403.464 19.798.315
Glay va cac san USD 447.884 3.060.732
pham tur giay

Hang dét, may USD 7.628.289 66.478.967
Giay dép cac loai | USD 9.807.989 95.676.376
ba quy, kim loal -, 141.679 5.990.222
quy va san pham

Sét thép cac loai Tan 365 556.983 9.546 7.307.100
Sanphamtirsat | o 504.248 3.951.998
thép

May vi tinh, san

phim diéntiva | USD 25.434.027 225.053.835
linh kién

bién thoai cac loal | ;¢ 433.332.758 3.037.889.512
va linh kién

May méc, thiét bi,

dung cu phuting | USD 4.973.086 59.641.971
khac

Phuong ticnvantal | ;o 5.847.235 26.219.540
va phu tung

(Nguon: Tong Cuc Hai quan)
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Cac mit hang nhip khéu chi yéu cia Viét Nam tir UAE, nim 2016:

Nudo/ Mithang | S6 ligu thang 12/2016 Nim 2016
chii yeu Lwong | Trigia (USD) | Luweng Tri gia (USD)
Téng cong 35.704.242 450.294.709
Thirc an gia sicva | g, 6.291.690 77.269.530
nguyén liéu
Quang vakhoang | Tan 80 41440 | 135796 7.494.756
san khac
Khi d6t hoa long Tan 136.426 51.582.503
San pham khac tir |- ;qp 299,262 11.836.876
dau mo
ﬁ:jt deonguyen | 1« 15.398 |  17.367.354 | 146.939 167.115.409
Bd quy, kim loal ;o 4,099,384 50.422.968
guy va san pham
Phé liéu sit thép Tan 8.495 2.087.988
llfr:g:: l0gi thuong | Tan 2471 4.679.765 |  22.502 42.552.769
May méc, thiét bi,
dung cuy, phutung | USD 47.331 3.345.633
khac
(Nguon: Tong cuc hai quan)
Cic mit hang xuit khau chii yéu ciia Viét Nam sang UAE, nim 2016:
Nwéc/ Mthang | Sé ligu thang 12/2017 Nim 2016
chit yeu Lwong | Trigia (USD) | Luwgng Tri gia (USD)
Téng cong 370.777.775 4.999.781.785
Hang thiy san USD 3.816.863 50.565.880
Hang rau qua uUSD 2.352.820 22.725.882
Hat didu Tén 290 2.547.148 3.698 26.932.593
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Che T4n 511 880.308 3.070 5.051.659
Hat tiéu T4n 285 1.669.489 12,617 92.645.880
Gao T4n 4562 2392467 |  38.867 20.205.222
Banh keo va cac

san pham tirngdi | USD 1.065.428 14.780.371
coc

j:g pham tir chat | o 2.000.773 15.175.256
Taixach, vivali, ;g 1.398.983 33.576.098
mu, 0, du

Gd va san pham gd | USD 1.695.057 20.239.574
Glay va cac san USD 202.439 3.563.438
pham tur giay

Hang dat, may USD 8.565.973 108.017.551
Giay dép cac loai uUsD 13.296.911 124.676.726
ba quy, kim loal -, 1.808.534 42.081.279
quy va san pham

Sét thép cac loai Tan 1.744 1.179.577 25.863 19.644.858
Sanphamtirsat | o 398.247 4.753.367
thép

Mé}y vi tinh, san

phim diéntrva | USD 11.969.324 268.638.634
linh kién

bién thoai cac loa | |, 237.735.994 3.831.539.543
va linh kién

May méc, thiét bi,

dung cu phuting | USD 6.286.798 71.312.450
khac

Phuong ticnvanta | -,y 52.781.438 66.388.946

va phu tung

(Nguon: Tong cuc hai quan)
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Loi thé khi doanh nghiép xuét khiu sang UAE

e Nén kinh t& UAE rét da dang, ddng thoi lién tuc phat trién va mé rong

° Tiép can du’qc cac thi trué;ng vung Vinh khac. C(’) thé xem UAE 1a mot tuyén
dudng gitp ti€p can cac quoc gia khac thudec Hoi dong Hop tac vingVinh (GCC).

o UAE la mot thi trudng quan trong dé tai xuat khau sang cac nuéc khac

e UAE duoc Ngan hang Thé gioi xép hang 31 trong bao cdo vé diéu kién kinh doanh
& cac nudc trén thé gidi, dong thoi ciing 13 qudc gia cé diéu kién kinh doanh tt
nhit & khu vuc Trung Pong va Bic Phi (MENA)

e Tiéng Anh duoc sir dung rong rai va duoc xem 1a ngon ngit kinh doanh

e Vi tri dia Iy chién lugc - Dubai duogc coi 1a trung tim khu vuc va thu d6 thuong
mai cua Trung Dong va Bac Phi.

e Luong ngudi nude ngoai sinh séng tai UAE 16n

e UAE la mot trong nhﬁ’ng nuoc cg') co ché thuong mai tu do nhét & vung Vinh. biéu
nay giup UAE thu hat von tir khap khu vuc.

Nhirng thach thire tai thi truong UAE

Tai thi truong UAE ciling ton tai rdt nhiéu thach thic. Mdi mot tiéu vuong qudc
(Emirate) cia UAE déu c6 quyén kiém soat phap 1y riéng, bao gébm cac hoat dong
thuong mai nhu cip gidy phép thuong mai, cho phép lién doanh hoic hop tac giita cac
don vi doanh nghi¢p. Nhiing hoat dong nay van chua c6 khudn phap 1y cu thé theo
phap luat cua toan lién bang. Su chdng chéo gitta luat chung cta toan lién bang, luat
riéng cua ting tiéu vuong qudc va luat riéng cua tung khu vue tu do co thé khién
doanh nghiép cam thay phuc tap va kho hiéu. Nhimng thach thirc gom:

e Nhimg cong ty nudc ngoai dén tir cac quoc gia khong thudc GCC s& bi han ché
quyén so hiru c6 phan tai UAE (theo quy dinh, cong ty ndi dia UAE phai giir
quyeén s& hitu 51% cong ty)

e Mic du tiéng Anh dugc cong nhan la L ngoén ngt kinh doanh, nhung tleng A Rap
van 1 ngdn ngir chinh va céc tai liéu van thudng duge viét bang tiéng A Rép.

Trién vong thAm nhép thi trwong

Hang Viét Nam d3 tao dung duoc chd dung tai thi truong UAE véi cac mit hang dién
thoai, thily san, dét may, giay dép, nong san, thuc pham, san pham gia dung... Stic
canh tranh cta hang Viét Nam ngdy cang dugc nang cao so voi hang Trung Qudc,
Malaysia. Cac san pham chu lyc ciia Viét Nam xuét sang UAE 1a: san pham dién tt,
san pham ndng nghiép, dét may, d6 gb,... Viét Nam can ddy manh hon nita cac co hoi
xuat khau ddi v6i nhirng nganh hiang Viét Nam c6 thé manh nhu: nong nghiép, thuc
pham (lta gao, trai cay, gia vi,...), cac nguyén liéu cong nghip (cao su), cac san
pham dét may, d6 gd, vat liéu xdy dung, d6 dién tir, xuit khau lao dong, thu hit du
lich .
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Nhap khau: Viét Nam c6 thé ddy manh nhép khau cac san pham, nguyén vt liéu hoa
dau, dau khi, von dau tu, cong nghé, ..

Pau tu va chuyén giao cong nghé: Dubai kha thanh cong trong viéc phat trlen bét
dong san, thu hut dau tu nude ngoai, phat trién du lich, dich vu. Vi thé manh vé canh
quan va nhan cong, Viét Nam c6 thé thu hut dong vén tir Dubai trong cac linh vuc
nay.

UAE 1a thi truong md, ti€u dung ndi dia chu yéu phu thudc vao nhap khau, thué nhap
khau thép (tir 0% - 5%) d6i voi hau hét cac loai hang hoa; sitc mua 16n véi GDP binh
quan dau nguoi trén 67.000 USD/nam. S6 lugng nguoi nhap cu va khach du lich lon
nén nhu cu san pham da dang vé chung loai, chat lugng. UAE con la thi truong trung
chuyén (thi truong tai xuét 16n thu 3 thé gisi, sau Hong Kong, Singapore) nén c6 nhu
cau nhap khau d¢é tai xuat sang Bac Phi, Trung Pong, Trung A. Nén kinh té UAE dang
tiép tuc tdng truong manh, dac biét 1a cac nganh du lich, xay dung, tai chinh, bat dong
san, dau khi, dién, hang khong...

Do thiéu mot s6 nganh cong nghiép va néng nghiép phat trién, nén UAE phuy thudc
nhi€u vao cac san pham va dich vu nhap khau. Mgt s6 linh vuc ¢6 co hdi xuat khau
vao UAE bao gom:

e Dich vu xay dung va vat liéu xay dung
e Dich vu giao duc

e Thuc pham, do udng (gém cic mat hang néng san nhu: dau thyc vat, thit ga dong
lanh, tdo, 1€, d6 an nhe, thit bo dong lanh va thit bo udp 6t).

e Dichvuy té va duoc phém
e Hang hoa tiéu dung
e Dich vu tai chinh

e (Cong nghé thong tin va vién thong

Hop tic diu tw giira Viét Nam - UAE

Theo sd liéu th(‘)nglké ,cﬁa Bo ké hoach va dau tu tinh dén ngay 20/9/2017, UAE hién
co6 14 du an véi so \{Gn dépg lg}'/ la 26,55 :[riéu USD tai Viét Nam diang tha 71/126
nudc va vung lanh thdé c¢6 von dau tu truc tiép tai Viét Nam.

Trong chuyén tham Viét Nam cta Phé Tong théng va Thu tuéng UAE kiém Thong
dbc Dubai thang 9 ndm 2007, hai bén di t6 chirc Dién dan doanh nghiép Viét Nam -
UAE & cong dong doanh nghiép hai nudc c6 co hi tiép xtc truc tiép, thiét lap quan
hé d6i tac, tim kiém cac co hoi hop tac kinh doanh va hop tac dau tu. Nhan dip nay,
B6 Cong Thuong Viét Nam va B§ Tai chinh va Cong nghiép UAE da ky Bién ban ghi
nhé vé Hop tac Phat trién Cong nghiép gitta hai nuéc. Dy 1a tién dé quan trong mo ra
mot trang mdi trong hop tac gitra hai nganh cong nghiép ctia Viét Nam va UAE trong
teong lai. Bién ban ghi nhd s€ tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong cua doanh
nghiép hai nudc trong linh vuc hop tac cong nghiép nhu: dau khi, thuc ddy cac du an
phat trién cong nghiép bén viing, dau tu trong linh vuc cong nghiép, dam bao san
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pham cong nghiép phu hop véi cac tiéu chuan qudc té, hop tic lién doanh san xudt
(hang ti€u dung, da giay, may mac, dién tir va may tinh)...

Hién nay, quan hé hop tac kinh té v6i UAE chu yéu trong linh vuc dau khi va dau tu.
Nam 2007, Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN) cung véi ddi tac caa UAE la Cong ty
IPIC (International Petroleum Investment Company) va dbi tac thir ba, Cong ty
Trafigura/GS cua Singapore di ky Ban ghi nhd (MOU) vé viéc hop tac dau tu xdy
dung Nha may loc dau sb 3 tai Long Son, tinh Ba Ria - Viing Tau. Hién nay, cac bén
dang tiép tuc xem xét cac van dé lién quan dé sém dua dy 4n vao hoat dong. Hai don
vi ctia PVN 13 PV Gas va PV 0Oil ¢6 quan hé mua ban khi hoa 16ng, dau, san phim dau
v6i Cong ty Dau khi Qudc gia cia Abu Dhabi (Abu Dhabi National Oil Company -
ADNOC).

Trong chuyén tham chinh thirc UAE thang 2 nim 2009 cua Thu tuéng Nguyén Tén
Ding, B6 Cong Thuong dé chu tri dam phan va ky Hi¢p dinh thanh lap Uy ban lién
Chinh phu gitra hai nude. Nhan dip nay, Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam da ky
Bién ban hop tac trong linh vuc dau khi véi cac dbi tac cua UAE. Hién nay, mot so
doanh nghiép ctia UAE d4 tién hanh dau tu vao cac du 4n xay dung co so ha ting, khu
du lich, bat dong san tai Vi¢t Nam.
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Chuong 4. Van hoa kinh doanh tai UAE

UAE la mot xa hoi da dang va da van hoa véi 80% dan sé UAE 1a ngudi nude ngoai.
Do d6, UAE dugc coi la quoc gia tuong doi ty do trong khu vuc va c6 cac truong hoc,
cac trung tam van hoéa va nha hang phuc vu cho nhi€u nén van héa khac nhau.

Nén vin héa qudc gia cia UAE xay dung dya trén ton gido Hoi gido. Tuy vdy, cac ton
gio khac ciling duoc ton trong, va cac nha thd hay dén thd ctia cac ton gido khéac ciing
c6 mat kha nhiéu ngoai cac nha tho Hoi gido & UAE.

Tuy trang phuc Hoi gido khong phai la trang phuc bat budc tai UAE, nhung hau hét
nam gidi quoc tich UAE déu mic kandura - chiéc 4o trang dai dén mét ca chan, va hau
he} phu nit qudc tich UAE déu mic abaya - chiéc 40 choang den bao phu toan bd co
the.

Tiéng Anh dugc s dung rong rii trong ca nudc. Tuy vdy, tiéng A Rap van dugc ua
thich hon ¢ cac khu vuc cong.

Nguoi UAE thich gap mat truc tiép hon la got diéq thoai hoac email. Thefup chi doi khi
ngudi UAE chi xem goi dién thoai hoac email thé hién thai d6 khong may nhiét tinh
hodc khong quan tam.

Vin ho4 1a yéu t6 quan trong nhat khi “lam an” ¢ thi truong Trung Pong néi chung va
UAE ndi riéng. Ciing vi nén tang van hoé nay, nguoi tiéu ding Hoi gido, khi da chon
mot san pham, ho sé “trung thanh” véi san pham d6. UAE la dat nudc Hoi gido, nén
moi hoat dong giao tiép va cac nghi thirc lién quan deu tuan thu cac quy dinh cua dao
Hoi. Mot s6 diéu lién quan dén van hoa kinh doanh can luu y khi kinh doanh véi UAE
nhu sau:

e Chao hoi

Thay vi no1 “Good morning” hoac “Hello”, ngudi UAE sé€ ndi “Assalamo Alikum”,
tuc la “May peace be upon you and may God’s blessings be with you”. Cau chao nay
ham ¥ nguoi theo dao Hoi phai tu thiy minh c6 nghia vu mang theo tinh yéu va hoa
binh t6i bat ky noi nao anh ta dén. Khi chao hoi, nén doi ddi tac nguoi UAE chao
trude. Thong thudng chi cé dan 6ng bt tay nhau. Mot sb it dan ong s& bat tay phu nit.
Vi viy, t6t nhat néu 13 nit doanh nhan thi nén doi dbi tac 12 nam gidi ngudi ban dia
dua tay ra truée. Theo phong cach truyén théng, nam gi6i chao bang cach dung ban
tay phai nam tay phai cua ddi tac, dong thoi dit ban tay trai vao vai bén phai cia dbi
tac. Sau khi bat tay nén néi “kaif halak”.

e Trang phuc

Khi dén dit nuéc UAE, khach nuéc ngoai nén ton trong nhitng tdp quan cua dia
phuong, khong nén van trang phuc cua nguoi ban xtr. Viée nay co thé bi coi 12 hanh vi
xam pham. Mic du thoi tiét co thé nong, khi ra ngoai, gan nhu toan bd co thé phai
dugc che kin. Tai cac cudc gap gd, nam gidi nén mdc 4o so mi dai tay cai cic toi co
kém ca vat, 40 vét, quan au, _khong nén mang dd trang stc. Tuy nhién, nén mic bod
com 1& nhe thoai mai va quan tay. Khong phai lic nio ban ciing phai mit 4o vét,
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nhung tit ca cac tda nha 16n déu co6 may diéu hoa nhiét do, nén ban hoan toan thoai
mai mac 4o vét khi td1 nhiing nédi nay. Phu nit nén mac trang phuc biéu hién su khiém
tén. Co tay 4o c6 vién phai dai it nhat toi khuyu tay, mic 4o dai tram dén gdi, ludn giir
trén tay mot chiéc khin quang, dic biét khi vao nha thd. An mic chinh té dugc danh
gi4 cao va nhd mang quan 4o thém dé thay doi néu ban c6 nhitng cudc gip gd nhicu
ngay.

e Ngon ngir va giao tiép

Viéc phat am tén cua nguoi UAE ciing 1a mot van dé. Tot nhat 14 nén tim hiéu trudc
tén bang phién am tiéng Anh cia dbi tac trudc khi tiép xuc. Khi giao tiép v6i nguoi
UAE, can kién tri va giit binh tinh. Qua trinh trao doi, n6i chuyén véi ngudi UAE
thuong dién bién cham, khong nén néi xen vao hodc lo ngai vi khoang thoi glan im
lang. Céc cudc tiép xuc thudng xuyén bi cat ngang do dién thoai hodc cac cudc viéng
tham cua nguoi than (ban be, ho hang). Trong cac cudce tiép xuc, ngudi dua ra cac cau
hoi nhiéu nhat thuong 14 nguoi kém quan trong nhat. Nguoi ¢o vai trd quyét dinh
thuong la nguoi gilr im lang va quan sat.

Khi vao trong nha nén thao gidy, nén quan sat va lam theo chii nha. Tay trai bi coi la
khong sach s& Moi ctr chi ciing nhu viéc cam thirc an déu dung tay phai. Khong nén
chi tay vao ngudi no nguoi kia. Khong bat chéo chan khi ngoi, khong dé 160 mat dudi
cua glay, dép. Khong hu(mg ngoén tay tro 1én trén nhu & mot s6 nudc khac thuc hién
khi muon chiic may man.

Khi giao tiép, khong nén néi vé cac chii dé lién quan dén phu nir, khong dugc hoi vé
sttc khoe ctia vo hodc con gai ciia doi tac 1a nguoi UAE, khong trao do6i cac chu dé
lién quan Israel. Thay vao do, thé thao 1a mot chu dé tét nén dugc dé cap dén.

Thai do lich thiép trong giao tiép rat duoc coi trong, ban nén dén sém hon it phut
trude cac budi hop hay cac cudc hen va khéng nén nong voi néu phai chd doi. Hay su
dung thoi gian chd doi nay dé tro chuyén, uéng nudc. Diéu nay thuong duge coi la san
sang gitp do va tao nén nhirng moi quan hé t6t sau nay. Khong nén hodn lai néu cudc
hop cua ban bi cat ‘ngang boi nhimg nguoi khach khac hodc cude trao d6i bang dién
thoai. Tinh cémg ran hoic wong nganh thong thuong khong dugc hoan nghénh. Hay
chuy réng nén tranh viéc tir chdi thang thing thiéu té nhi, vi diéu d6 dugce xem 1a biéu
hién thleu thién y. Tuy nhién, khi ma mot giao dich da dugc thoa thuan bang miéng,
mot tiéng néi cia mot thuong gia ngudi A Rap 1a mot mbi rang budc cua anh ta va
ban cting dugc ky vong thyc hién sao cho tuwong ung, cho du hop ddng 1a mot hop
dong miéng. Didu nay co thé 1am ban lung ting néu ban xuat than tir moi trudng kinh
doanh noi méa nhitng hgp dong miéng 1a khong cé gia tri.

O UAE kinh doanh dugc thyc hién dya trén moi quan hé c4 nhdn va s tin tudng 13n
nhau. Viéc xdy dung mdi quan hé va sy tin tuong la cuc ky quan trong trong kinh
doanh & UAE. Khi lam an véi d6i tac UAE, néu c6 ngudi gidi thidu trudce, thi mbi
quan hé s& nhanh chéng duoc thiét 1ap.

Mic du c6 thay doi nhanh chéng va cac cong ty 1on ¢ cdu trac kinh doanh hién dai
tuong ty nhu cac noi khac, nhung cac cong ty con lai thuong mang tinh gia dinh,
ngudi c6 quyén quyéet dinh sau cung thuong 1a chu gia dinh. Sur dung tiéng Anh va
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tiéng A Rap dé in danh thiép cua ban va nén in cac to quang cdo gidi thiéu vé cong ty
cua ban, céc tai liéu vé san pham mot cach dé hiéu, trinh bay dep va nhiéu mau sac.

Long hiéu khach 1a truyén thdng cua thé giéi ngudi A Rap, va cong viée kinh doanh
thuong duoc giai quyet trong budi &n trua hodc an t6i - thich hop hon la trong khach
san hoac nha hang. N6 cung dugc xem nhu phép lich sy dé dap lai 161 moi.

e Qua tang

Tir chdi nhan qua khi duoc ting bi coi 1a mot hanh vi bat lich su. Néu ban ting qua
cho d6i tac 1a nguoi UAE, qua s€ dugc mo ra sau khi ban di khoi. Khong nén tang qua
bang cac mén dd sau: ruou, nude hoa co con, thit lon, san pham 1am tir da lon, d6 16t,
dao kéo, dd choi hinh thu con ché hodc c6 in tranh con chd, tranh anh c6 hinh phu nit
khoa than hodc dé 16 mot phén co thé, ké ca cac loai tac phém nghé thudt c6 hinh anh
nhu vay.

e Phong cach dung ca phé

Khi dugc moi dung tra hodc ca phé tai vin phong hodc ¢ nha mét gia dinh A Rap,
thong thuong la udng tra hoac ca phé kiéu chau Au. Tuy nhién, ban c6 thé duoc moi
tra ngot khdng stra hoac ca phé A Rap nhe ¢6 thém bot gia vi bach dau khau.

Trong khi udng ca phé & UAE, ban hdy cam ly trén tay va nén dung tay phal Khi
duogc moi dung ca phé ban khdng nén tir chéi vi diéu hay co thé bi xem la bat lich su.
Ly ca phé cia ban s& duoc rot thém thuong xuyén. Néu ban khong mudn ubng thém
ca phé nira, hay lac nhe ly dé to ra rang ban di dung du. Ba ly ca phé duoc xem nhu la
da du.

Ngoai budi 1am viéc chinh thirc, trong nhitng cudc tra du tiru hau, cac doanh nghiép
Trung Poéng thuong noi chuyen vé ton gido tin ngudng. Ban khong nén tra 1oi la
khong theo tin ngudng nao ca vi cach tra loi nay c6 thé gay tro ngai trong xay dung
moi quan hé 1am an. Can phai hét sitc nhay cam, khéo Iéo khi noi vé van dé ton gido,
tin ngudng, dé gay duoc thién cam.

Khi dugc déi tac UAE dua di tham quan cac trung tdm thuong mai, siéu thi, ban
khong nén ngdi nghi chan o nhung chiéc ghé trng trong siéu thi. Day 1a chuyén binh
thuong ¢ Viét Nam nhung la diéu “bat binh thuong” voi dbi tac & cac qubc gia Hoi
gido, trong d6 c6 UAE. Dbi véi ho, “nhitng chiéc ghé ¢ day chi danh riéng cho phu nir
va tré em, dan 6ng khong duge ngdi”.

e Do in truyén thong UAE:

D6 an truyén thong ludn la gao, ca va thit. Thuc phém ctia cu dan UAE hau hét dugc
nhap khau tir cac qudc gia Tay A khiac va Nam A gom Iran, A Rap Saudi, Pakistan,
An D9 va Oman. Hai san la tru cgt trong bira an trong nhiéu thé ky. Thit va gao la cac
thuc pham chu yeu khac; thit ctru 1a loai thit dugc va chudng hon, sau do dén dé va
bo.
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e Do uong pho bien

bo uéng phé bién 12 ca phé va tra, co thé cho thém vao do bot bach dau khiu, nhuy
hoa nghé tdy, bac ha dé tao mui vi khac biét. D6 an nhanh tré nén rat phd bién trong
gidi thanh nién. D6 udng c6 cdn chi duoc cho phép phuc vu tai cac nha hang va quan
ruou khach san. Toan b cac céu lac bo dém cling dugc phép ban d6 ubng c6 con. Mot
s siéu thi co thé ban d6 udng co con song cac san pham nay dugc ban trong khu vuc
riéng. Mic du c6 thé tiéu thu dd uong c6 con, song s& 1 bat hop phap néu say & noi
cong cong hoic 1ai xe véi bat ky dau vét nao cia rugu trong mau

e Thoi gian lam viéc

Gid Dubai sém hon gio GMT+4 tiéng dong hd. Thoi gian 1am viée & UAE 1a tir 7h30-
14h30 dbi v6i cac co quan chinh phu; tir 9h-13h va tir 16h-20h gitr doi v6i cac doanh
nghiép, mot s6 khac mé cira tir 8h-17h, riéng Ngan hang tiép khach tir 8h-13h. Ciing
nhu mot s6 nuwéc A Rép khac, ngay nghi cudi tuan tai UAE 1a thir Nam va thtr Sau
thay vi thir Bay va Chu Nhat. Mot s6 cong ty da qudc gia dong ctra vao thir Sau va thir
Bay, dé phu hop véi thoi gian lam viéc cua nhiing cong ty kinh doanh bén ngoai thé
giéi A Rap. Van phong cic doanh nghiép va ngan hang chi nghi vao tha Sau. Tuy
nhién, hau hét cac cong ty tw nhan nho chi déng cira vao thir Sau, va thar Nam co thé
chi lam nua ngay.

L& Ramadan kéo dai trong mot thang &m lich (thang an chay cua dao Hbi). Trong sudt
thoi gian nay cac tin do Hoi gido phai kiéng an, udng, huat thudc, sinh hoat tinh duc va
nhirng huong thu khac tir khi mat tro1 moc cho dén khi mat troi 1an. Nhirng nguoi
khong theo dao Hoi phai to thai do ton trong va tranh an udng noi cong cong trong
thoi gian ban ngay. Tuy nhién, trong thoi gian cta 1& hoi Ramadan, hau hét cac khach
san & Dubai van phuc vu thirc dn va dd udng cho ngudi khong theo dao Hoi. Vé trang
phuc, dan 6ng va phu nir phai an mic kin dao trong sudt thang thiéng nay. Trong thoi
gian thang Ramadan, thoi gian 1am viéc dugce rut bot 2 gio/ngay.

Déi voi ddi tac UAE, gio giac chi la thir yéu... Néu mot ddi tac & Trung Pong hen gap
ban budi sang dé lam viéc. Diéu d6 c6 nghia la ban cé thé phai kién nhan cho ho tir 7h
sang dén 11h trua.
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Chuwong 5. Mt s6 quy dinh can biét khi kinh doanh véi UAE
Ciac qui dinh vé nhip khiu

e Ching tir nhap khiu

Thu tuc va hd so guét nhap khéu ra vao UAE tuong dbi don gian va nhanh chéng,
khong co6 cac yéu cau khat khe veé giay to.

Nguoi nhan hang hoic dai 1y khi nhan hang can cé bd ching tir nhap khau bao gdm:
Hoéa don thuong mai ctia nha cung cap gbe ddi v6i hang hoa

Van don do dai 1y tau bién hoic hing tau cp

Phiéu dong goi

Gidy chung nhan xuit xir

Giéy chirng nhan dac biét khac

O 0o 0o o o o

Gidy phép nhap khau con gia tri hiéu lyc

+ Héa don thuwong mai:

Khong c6 mau quy dinh bat budc. Hoa don c6 thé dugc yéu cau ching nhan boi co
quan c6 tham quyén. Trén hoa don can thé hién cac ndi dung sau:

0 Nudc xuat xi

O MO ta day du Ve hang hoa, bao gdm khdi lugng va trong lugng tinh, don gi4, tong
gid, chi tiét vé dong goi. Cac ndi dung md ta nay phai khép véi ndi dung ghi trén
van don.

0 Tén ctia nha san xuét

+ Van don:

Van don “Theo 1€nh” (To order) duogc chép nhan. Trén van don phai thé hién ma s
thué quan dé dam bao murc cudc van tai dugce tinh phu hgp theo loai hang. Yéu cau
phai cung cap t6i1 thiéu 02 ban goc. Van don ban goc phai dugc chung thuc bdi nguoi
guri hang (nha xuat khau).

+ Phiéu dong géi:

Khong c6 mau quy dinh. Chi tiét mo ta vé hang hoa ghi trén phiéu dong goi phai phu
hop véi chi tiet mo ta ghi trén van don.

+ Giay chirng nhan xuit xir (C/O):

Phai c¢6 tén va dia chi cua nha san Xuét Khi lam thu tyc thong quan hang hoa, néu
khong c6 ban gbc gidy chimg nhan xuit x va phiéu dong géi thi can phai dit coc 500
Dhs va s tién nay duoc hoan lai trong vong 60 ngay khi ndp du chtng tir thiéu.
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+ Cac gidy chirng nhan dic biét khac:

O Vat nuoi can co gidy ching nhan kiém dich dong vat do co quan c6 tham quyén
cua nudc xuat xu cap.

0 Dong vat nhap khau phai c6 kém theo gidy chirng nhan Halal ching nhan viéc giét
mo phai theo quy dinh cta luat Hoi gido.

0 Thuyc vat va san pham tu thyc vat phai co glay chtng nhan kiém dich thyc vét do
co quan co thAm quyén cua nudc Xuét xur cap.

0 Gidy ching nhan cta nha cung cép - hoa don clia nha san xuat c6 thé duoc yéu cau
néu hang hoa dugc san xuat qua mdt don vi thu ba.

+ Giay phép nhap khau:

Céc nha nhap khau chi duoc phép nhap khau cac mit hang c6 lién quan dén linh vyc
hoat dong kinh doanh dugc ghi trong giap phép do nha chirc trach dia phuong cap.

e Cac mat hang cam va han ché nhap khau

Céc loai chét c6 chira ma tuy (Hashish, Cocaine, Heroin,...) bi cAm tai UAE. Tién gia,
cac 4n phém, tranh, anh, con bai, sach, tap chi va céc tac phém diéu khic ma khong
tun theo luat Hoi gido, dao duc hodc nham vao dong co gdy mat trat tu. .. ciing déu bi
cAm nhap.

Céc san pham nong nghiép bi€n do1 gen bi cam. Cac san pham dé udng cd con va thit
heo dugc quan 1y rat chat ché.

Vi nhiing 1y do vé ton gido va an ninh nén viéc nhdp khau céc san pham c6 chat con,
thudc 14, vii khi ca nhan va thit heo b1 han ché.

e Tam nhap

Theo luat dinh chung, cac hang hoa nhap vao UAE véi muc dich tai xuat trong vong 6
thang déu duoc mién thué. Tuy nhién, hai quan s& yéu cau chi hang ky quy hodc ndp
gidy bao lanh ngan hang thay cho ky quy. Tién ky quy hodc bao lanh ctia ngan hang s&
duoc hoan tra hodc dugc mién béi cuc hai quan dia phwong khi chii hang ching minh
duoc hang hoa da tai xuat. Hang hoa nhap vao UAE c6 thoi gian nhiéu hon 6 thang
phai dong thué nhap khau.

Hang hoéa c6 thé dugc nhap khau mién thué va luu trir trong bét ky khu thuong mai tu
do nao ciia UAE. Hang hoa chuyén vao UAE tir nhitng khu thuong mai tu do nay phai
dong thué va phai duoc thong béo trude. Khong mién thué cho cac linh kién, phu tung
dung dé san xuat hang xuat khau. Trong thuc té, vi thué nhap khau rat thdp nén khong
phai 14 tré ngai 16n cho cac nganh san xuat tai UAE.

Chinh sach thué va thué suit

e Thué nhap khau
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Thué nhap khau duoc tinh chung 1a 4% trén gia CIF ciia hang ho4, ngoai trir cdc mit
hang thudc 14 va d6 udng co con. Ruou nhap khau bi danh thué 50% trén gia CIF.
Thudc 14 nhap khiu bi danh thué 100% trén gia CIF. Tuy nhién, gidng nhu cac mit
hang nhap khau gianh cho viéc tai xuat, cac san pham thudc 14 nhap khau cho muyc
dich tai xuat s& duoc mién thué. Thoi han cho nha nhap khau tai xuat giam tir 1 nim
Xuéng con 6 thang ké tir khi mit hang d6 dugc nhap vao UAE.

Gia CIF thong thuong duogc tinh theo cach tham khéo tir van don, hoa don cia hang
hoa, nhung tri gia tinh thué khong don thuan chi can ctr trén van don cta 16 hang, hai
quan tinh thué c6 thé dua ra mot gia tri wéc tinh sao cho c6 loi vé thué va doanh
nghiép phai chap nhan. Nhiéu mit hang nhu yéu pham nhu thyc pham va dugc pham
dugce mién thué.

Thué nhap khau ddi véi cac mit hang xuat xit GCC: UAE la thanh vién cua Hoi déng
hop tac vang Vinh (GCC). Nam 1981, GCC da thong qua hiép dinh Kinh té hop nhét,
mot ké hoach cho viéc hop thanh mot hé thong kinh té théng nhit gitta 6 nudc thanh
vién (A Rép Saudi, Kuwait, UAE, Bahrain, Qatar va Oman). Trong thyc té, nhiéu quy
dinh cua hi€p dinh nay da khong dugc thuc hién.

Theo hiép dinh ndy, cic san pham ndng nghiép, gia stc, cong nghiép, va cac tai
nguyén thién nhién tir cic nudc thanh vién dugc mién cic loai thué va cac loai phi
khac khi nhitng san pham nay dugc mua ban gitta cac nudc thanh vién. Mot san pham
duogc coi 1a san pham ctia quoc gia GCC khi c6 trén 40% gia thanh cta san pham duoc
thuc hién tai mot nude thanh vién GCC, duogc san xut tai mot nha may co it nhét 1a
51% vén cua nguoi dia phuong va dugc cap ching nhan boi Bo Tai chinh va Cong
nghiép. Tat ca cac 16 hang c6 xudt Xt bén trong GCC muon duoc huéng mién trir ndy
phai c6 gidy xac nhan xuit x& ciia co quan c6 thim quyén.

e Cic loai thué khac

O UAE khong c6 lué’t thué lién bang, thay vao d6 mdi tiéu vuong qudc co luat thué
riéng. Nhirng loai thué sau khong 4p dung & UAE:

Thué thu nhap ca nhan

Thué loi tire tir von

Thué gia tri gia ting (VAT)

Thué s htru tai san

+ + o+ 4+ o+

Thué doanh nghiép

Hién nay c6 mot s6 van ban luat con hiéu luc & Tiéu vuong quéc Abu Dhabi, Dubai
va Sharjah vé ché d6 thué cong ty 1a Nghi dinh thué thu nhdp Abu Dhabi nim 1965
(va cac ban stra d6i), Nghi dinh thué thu nhap Sharjah nim 1968 (va cac ban stra ddi),
Nghi dinh thué thu nhdp Dubai ndm 1969 (va cac ban stra déi). Tuy nhién trén thuc té
chi c6 cac cong ty dau, khi, gas, hoa dau va cic van phong chi nhanh cta cic ngan
hang nudc ngoai phai tra cac loai thué nay. Cac ngan hang nudc ngoai phai chiu 20%
thue trén loi nhuan cua ho. Cac cong ty dau ltra nudc ngoai chiu thué chuyén nhugng
c6 phan va tién thué mo trong thoi gian khai thac.
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Quy dinh vé bao géi, nhiin mac

Hang hoa phai duoc dong bao goéi nhim bao vé chéng lai d6 am, sirc nong, phu hop
véi1 yéu cau bao quan, xép do.

Bo Y té UAE yéu cAu tat ca cac loai dugc phém nhép khau phai dugc gitt & nhiét do
dudi 250C.

Céc bao gbi bén ngoai phai c6 thong tin vé ngudi nhan hang va cang dén. Théng tin vé
cang dén la can thiét vi nhi€u lao dong boc dd hang hoa khong biét tiéng Anh.

Nhan mac hang nhap khau/thyc phadm phai cé cac thong tin bang tiéng Anh va tiéng A
Rép nhu sau:

e Tén san pham va nhan hiéu san pham

e Thanh phan nguyén liéu theo thir ty giam dan
e Phu gia nhom “E”

e Xuit X cua tit ca cac loai m& dong vat

e Trong lugng tinh theo don vi mét

e Ngay san xuit va han sir dung

e Nudc xuat xir

e Tén va dia chi nha san xuét

e Hudng dan bao quan va ché bién (néu co).

Quy dinh vé kiém dich dong thue vat

Vat nudi phai duoc kiém tra khi nhap khau.

Thudc trir sdu dung trong ndng nghiép co thé dugc nhap khau boi nha nhap khau da
dang ky va c6 giay phép nhédp khau con gia tri hiéu luc.

Nhap khau duoc phadm phai theo cac quy dinh vé van chuyén dic thu.

Thuc phém chtra duong hoa hoc bi cAm nhap khau vao Abu Dhabi va mic du khong

¢ quy dinh phap ly cAm nhap khau nhiing thuc pham nay vao Dubai nhung thuc té
khong khuyén khich.

Quyén s& hiru tri tué

Chinh phu Lién bang UAE dang ¢ gang lap khung phap 1y cho tat ca cac hoat dong
kinh doanh tai UAE. Phan bo sung cho khung nay la cac luat bao vé quyén s¢ htru tri
tu¢, da dugc thong qua nam 1992 nhung khong dugc ung ho cho dén nam 1994.

Hién UAE da tham gia hiép uwdc Paris Ve viéc bao vé quyén sé hitu cong nghiép. Pay
13 hiép udc dau tién vé viéc bao vé quyén so hitu tri tué ma UAE tham gia. UAE ciing
|l thanh vién ctia T chirc S¢ hitu Tri tué¢ Thé gidi (WIPO).

S& hitu tri tué ddi v6i phat minh, sang ché, nhan hiéu thwong mai... dugc bao ho tot &
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UAE. Theo mdt Sac 1énh méi vé bao vé sang ché cong bd ngay 12/10/2008, thdi han
hiéu luc duoc bao ho ddi vai mot sang ché & UAE s& 1a 10 nam, thay cho 5 ndm theo
quy dinh tai Luat s6 17 (ndm 2002). B6 Kinh t¢ UAE (MoE) 14 co quan chinh pha phu
trach viéc bao vé quyén s& hiru tri tué & UAE.

Mic dit UAE c6 luat vé quyén sé hitu tri tué (IP), tuy nhién tai UAE lai khong c6 toa
an chuyén xu ly van dé IP, ciing nhu khong ¢6 sy ung hd cua chuyén gia dia phuong
vé van dé IP.

Do d6, viéc tb tung dan sy lién quan dén van dé 1P thuong gap rat nhiéu khé khin, nén
quyén IP thuong dugc thuc thi thong qua nhitng phuong thirc khac. Ching han nhu
trong cac truong hop vi pham nhin hiéu thwong mai, doanh nghiép co6 thé ndp don
khiéu nai hang gia 1én cac co quan canh sat hay hai quan.

Khu vue tu do thwong mai

UAE c6 12 khu thwong mai tu do (FTZs). Dudi day 1a mot sé khu thuong mai tir do
chinh:

e Khu thuong mai ty do Abu Dhabi dugc Ban quan 1y khu vuc thuwong mai tu do
Abu Dhabi thanh 1ap trén dao Sadiyaat. Trong khi cho doi viée xdy dung co sé ha
tang trén dao Sadiyaat, thi truong tai chinh Sadiyaat da chinh thirc hoat dong tai
dia diém tam thoi tai thanh phd Abu Dhabi. Dinh huéng cia thi truong la mo rong
cac dich vu tai chinh cho cic nudc trong ving va hoat dong nhu mét cau ndi giira
cac thi truong tai chinh & khu vuce phia Pong va phia Tay.

e Khu thuong mai tu do Jebel Ali (JAFZA) dugc dat tai Dubai, khu nay dua ra
khung thué hap dan va cac wu dai kinh doanh trong viéc thanh 1ap doanh nghiép tai
khu thwong mai ty do cung véi cac tién ich san xuat, kho hang va phén phéi tot.
Hon 150 tuyén van tai container duong bién dén Dubai bao gom cac tau chuyén
tuyen t4i Iran, chau Phi va tiéu luc dja An Do. San bay quoc té Dubai, cach JAFZ
30 phit duong bd, phuc vu cho hon 95 tuyén duong bay t6i va hon 137 diém dén.

e Khu vuc thuong mai tu do san bay Dubai (DAFZ) 1a mdt bd phan hop thanh cua
chuong trinh m& rong sin bay qudc té Dubai véi tong dién tich 1,2 triéu m2 cing
nhirng thiét bi duoc thiét ké hién dai nham dap tng tinh da dang vé cong nghé cia
viéc van hanh coéng nghiép, bao gém ban 1&, cac cong ty cong nghiép nhe ciing nhu
cac dich vy phan phdi thuong mai. DAFZ 13 khu thuwong mai ty do dau tién tai
UAE duogc nhan chung chi ISO 9001 phién ban 2000. BPugc thanh lap vao nam
1996, khu thwong mai tu do nay di da duoc ghi nhdn 1a c¢6 kha ning phat trién tt.

e Khu thuong mai tr do Hamriyah (HFJA) trén dién tich khoang 10 triéu m2 dat
cong nghi¢p va thuong mai. HFJA ¢6 mét cang nude sau 14 m duge thiét ké dé két
hop cac cau cang dung cho tau cho dau va tau cho hang héa thong thuong. HFZA
c6 cac thiét bi ha tang hién dai va quy mo, bao gdm dudng cao téc dén ba cang
bién trong vung vinh A Rép va An Do Duong, ngoai ra con c6 nhiéu chinh sach wu
dai rat hap dan. Khu thuong mai ty do nay c6 hon 180 cong ty dén tir 17 nude
dang hoat dong. Khu thuong mai ty do nay da duoc cap chimg chi ISO 9002, va
chung chi ISO 14001.
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Nhiing loi thé chinh trong viéc thanh lap doanh nghiép trong mét khu vyc thuong mai
tu do 1a do c6 nhiing chinh sach uu dai va khuyén khich nhu:

e Dugc phép thanh 13p cong ty 100% von nude ngoai

e Mién 100% thué xuat khau va nhap khau

e Hoi huong tién dau tu va loi nhuan 100%

e Mién thué doanh nghiép 15 nam va c6 thé duoc gia han thém 15 nim nita
e Mién thué thu nhap ca nhan

e Duoc trg gitup trong viéc tuyén lao dong, va céac dich vy hd trg thém, nhu nha bao
tro va nha &.

Quy dinh vé tiéu chuin d6i véi hang hoa dich vu

Cuc Tiéu chuin va do luong thuoc Bo Tai chinh va Cong nghiép cua UAE c6 trach
nhiém xay dyng, kiém tra tiéu chuan cia UAE/GCC va thanh 1ap cac to chuc tiéu
chuan riéng biét. Tuy nhién, Chinh phu lién bang va chinh phu cua cac tiéu vuong
qudc, ciing nhu cac hiép hoi nganh dang xem xét, ra soat lai cac yéu cau vé tiéu chuén.

Riéng nganh xay dung, cac co quan chinh phu va cac cong ty tu nhan quy dinh cac
tiéu chuan dua trén timg du 4n. Do do, khung tiéu chuan chat lugng san pham trong
linh vuc ndy c6 pham vi rong. Tuy nhién, diéu nay lam cho viéc theo di, giam sat kho
khan va d6i khi nhitng san pham kém chét luong van dugce sir dung.

Lan dau tién mot cong ty & UAE duoc cép ching chi ISO 9000 1a vao nam 1993. Tu
do den nay, nhiéu cong ty khiac da dugc cip chimg chi nay. Lién hiép chau Au (EU)
da cép kinh phi xay dung mot trung tim tiéu chuan tai UAE dé phuc vu viéc cip
chung chi ISO 9000.

Mot sO to chirc chinh phu 16n lién quan dén cac quy dinh vé nhap khau thuc pham

gom:

e Co quan Kiém soat Thuce pham Abu Dhabi
(http://www.adfca.ae/arabic/pages/default.aspx)

e B0 Y té UAE (http://www.moh.gov.ae/en/Pages/default.aspx)

e Co quan vé Vién thong va Quy dinh (https://www.tra.gov.ae/)

Thanh lap doanh nghiép

e Thanh lap cong ty trach nhiém hiru han

Theo ludt cac cong ty thuong mai - CCL (ludt Lién bang s6 8 nim 1984 lién quan dén
cac cong ty thuong mai da duoc stra d6i boi Luat lién bang s6 1 nim 1984 va luat Lién
bang s6 13 ndm 1988, luat Lién bang sé 15 ndm 1988), cac nha dau tu nudc ngoai
dugc phép nim giir ¢ phan tdi da 12 49% trong cac cong ty & UAE, 51% con lai phai
do mot hodc nhiéu ngudi mang qudc tich UAE sé hitu.
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Loai hinh cong ty trach nhiém hitu han (CLL) la mdt giai phéap rat pho bién dé thanh
1ap mét cong ty thuong mai tai UAE, trur khi cong ty nay bao ham cac hoat dong ngan
hang, bao hiém va dau tu duoc quan 1y thay mit cho bén thir ba noi cong ty c6 phan
cong dugc yéu cau. Cac diéu khoan tir 218 dén 255 ciia CCL quy dinh viéc thanh lap
mot cong ty TNHH phai c6 t6i thiéu 2 thanh vién va téi da 1a 50 va von téi thiéu 1a
300.000 Dhs. Sy quan 1y ciia CLL duoc giao cho cac "nha quan 1y" (nhiéu nhét 1a 5
ngudi) c6 thé 13 nguoi cia cac nudc trong UAE hodc ngudi nudc ngoai. Cac Phong
thwong mai ciia mdi tiéu bang cung cip nhitng thi tuc thanh 1ap mot cong ty trach
nhiém hiru han va gidy phép kinh doanh. Mot s6 vian phong luat suw & UAE c6 thé giup
dd ban mot cach hi¢u qua trong qua trinh nay.

Mot sb t6 chirc thwong mai khac duoc quy dinh béi luat cong ty UAE la:

Cong ty hgp danh (General Partnerships);

Cong ty hop danh trach nhiém hiru han MTV (Simple Limited Partnerships);
Lién doanh sat nhap (Joint Participation);

Cong ty cb phan cong (Public Joint Stock Company);

Cong ty c¢b phan tu nhan (Private Joint Stock Company);

+ 4+ 4+ o+ + o+

Cong ty cd phan hop danh TNHH v6i Co phﬁn (Partnerships Limited with Shares);
nhung hinh thirc cong ty c6 phan cong va c6 phan tu nhan chua dugc s dung.

e Thanh lap van phong dai dién hoac chi nhanh

Theo diéu 313 dén 316 (bao gdm tat ca cac khoan) cia CCL, cic cong ty nudc ngoai
dugc phép thanh 1ap chi nhaiph VE‘l’ cac van phong dai dién cﬁa, ho tai UAE. Co cau
kinh doanh nay gidam bdt su can thiét c6 mat ctia ngudi mang quoc tich UAE.

Vin phong chi nhanh, theo luat phap duoc xem nhu 1a mot phan cua cong ty me, 1a
mot doanh nghiép chinh thirc, duoc phep thue hién cac hop ddng hodc thuc hién cac
hoat dong kinh doanh khac c6 trong gidy phép kinh doanh. Van phong chi nhanh chi
c6 thé dang ky nhirng hoat dong kinh doanh gidng nhu cong ty me va khoéng dugc
phép xuc tién kinh doanh nhdp cac san pham cuia cong ty me. Mit khac, van phong dai
dién bj han ché xuc tién nhitng hoat dong cua cong ty me, vi du thay cong ty me tap
hop thong tin va thu hut cac don dat hang va cac du an. Cac van phong dai dién ciing
bi han ché s6 nhan vién ma ho c6 thé bao tro (thong thudng ba hoic bon ngudi). ..

"Pai 1y dich vu” cho mot chi nhanh hodc van phong dai dién phai 12 mdt kiéu dan
UAE. Mot dai 1y dich vu khong giéng nhu mot dai ly thuong mai. Nguoi dai 1y dich
vu khoéng dugc phép so hitu tai san ciing nhu tham gia vao cong viéc diéu hanh cua
chi nhanh hodc van phong dai dién. Phi tra cho cac dai 1y dich vu dugc thoa thuan
gitra dai 1y dich vu va cong ty nudc ngoai. Thong thuong 1a dya trén doanh thu cua chi
nhanh hodc van phong dai di¢n.

Céc thu tuc dé thanh 1ap van phong dai dién hodc chi nhanh twong d6i don gian va
ludn ludn dugce cac phong thuong mai hiru quan san sang giap do.

Céc don vi nuéc ngoai mudn thanh 1ap vin phong dai dién chinh thtc tai UAE thudng
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lam nhu sau:

+ Séat nhap cong ty TNHH (CLL)

+ Thanh 13p van phong dai di€n hoac chi nhanh.

+ Thanh lap cong ty 100% vén nudc ngoai tai mot trong cac khu thuong mai tu do.

Don vi nudc nggéi thanh 18p van phong dai dién theo mot trong nhitng cach trén dugc
phép dang ky tat ca cac hoat dong kinh doanh ghi trong gidy phép kinh doanh tai
UAE.

Tuy nhién, & UAE c6 mdét su khac biét gitta cac cong ty duogc thanh 1ap theo luat céac
cong ty thuong mai va cac cong ty dan sy dugc chi phdi boi luat dan sy. Cac cong ty
dan sy dugc thanh 1ap nhu 1la mét su hop tac gitra cac cong dan UAE hodc gitra nhiing
cong dan UAE voi ngudi nudc ngoai dé tham gia vao cac hoat dong phi thuong mai,
ma diéu d6 lién quan t6i viéc dau tu vao cac nganh khoa hoc tri tug, thu thap thong tin
hoic chi sir dung cac k¥ nang nhu nghé thg moc.

e Daily thwong mai

Luat dai ly thuong mai cua UAE (Luat Lién bang s6 18 nam 1981, duoc stra doi béng
luat Lién bang s6 14 nim 1988) quy dinh vi€c chi dinh cac dai ly thuong mai, cac dai
dién ban hang, va cac nha phan ph01 0 UAE. Luat nay cho phép mét dai ly duoc dai
dién cho mot cong ty nudc ngoai dé phan ph01 ban, dua ra, hodc cung cap hang hoa
hoic dich vu trong UAE dé huéng hoa hong hodc loi nhudn théng qua mot cong ty
thuong mai.

Luat thvong mai (Ludt Lién bang s6 18 ctia nim 1993) cung ¢ luat cac dai 1y thuong
mai va thanh 1ap khung quy dinh cho céc hinh thtrc dai 1y thuong mai khac nhau theo
luat nay. Nhirng loai dai Iy théng thuong 1a cac dai 1y hop dong, nho d6 dai Iy nay
thuc hién trén nén tang lau dai va trong linh vuc hoat dong cu thé, moi chao va dam
phan ky két hop dong nay. (Diéu 217 cua bo luat thuong mai). Cac hop ddng phan
phéi dugc xem nhu cac hop dong dai 1y khi dai 1y duge xem nhu 14 mot nha phan phdi
ban hang. (Diéu luat 227 cua luat thuong mai).

Céc diéu kién sau day ap dung cho cac dai 1y thurong mai:

+ Céc dai 1y thuong mai phai la cong ty UAE hoac cac cong ty & UAE va dugc s&
hiru toan bd boi1 nguodi UAE.

+ Cac dai ly thuong mai phai dang ky v6i bo Kinh té va Thuong mai UAE dé cam
két chi hoat dong dai ly thuong mai.

+ Hop dong dai 1y phai dugc dang ky dé cho dai 1y c6 dii dicu kién tu bao vé theo
luat va c6 mdi quan h¢ dai ly dugc thira nhan theo luat UAE. Céc dai ly thuong
mai dugc doc quyén trong mot lanh tho it nhat 1a mot tiéu bang cho cac san phim
cu thé. (Piéu 5(1) cua luat dai ly thwong mai). Ngoai tru cac quy dinh khac, nhing
dai ly thuong mai dugc quyen nhan tlen hoa hong trén doanh s6 ban hang trong
lanh thd duoc chi dinh bat ludn doanh s ban trén duge ban bsi dai 1y hodc thong
qua dai ly. ( Diéu 7 cua Luat dai Iy thuong mai).
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+ Nhimg dai ly thuong mai duoc quyén can tr6 viée nhap khau vao UAE nhiing san
pham ma dai 1y cua ho dang duoc doc quyén.

+ Cac dai ly thuong mai duoc quyén doi nguoi Gy nhiém boi thuong néu hop dong
dai ly bi cham duat ma khong ¢6 1y do chinh dang, va dai 1y c6 thé ngan chan phia
nudc ngoai chi dinh mot dai dién thay thé trong hoan canh nhu vay.

+ Theo Luat dai ly thuong mai, cac dai ly ngung hoat dong ma khong cé ly do chi
dugc huong bdi thudng khi hop dong dai 1y da duoc dang ky véi Bo Kinh té va
Thuong mai lién bang ( MOEC). Nhiéu dai 1y thuong mai UAE yéu cau thu xép
duoc dang ky dé quyén loi cua chinh ho dugc bao vé bai Luat dai 1y thuong mai.

+ Nhimg dai ly thuvong mai khong dang ky thi khong bi chi phéi bdi Luat Dai 1y,
nhung chiu chi phdi béi bo luat Thuong mai ( Luat Lién bang s6 18 nam 1993) va
b0 luat dan su ( Luat Lién bang s6 5 ndm 1985). Nhing luat nay khong yéu cau
nhiing dai 1y mang quoc tich UAE hodac nhiing thuc thé thuong mai s¢ hitu toan bd
boi nhitng ngudi mang qubc tich UAE, tuy nhién nhiing dai Iy nhu vay khong phai
1a pho bién.

e Thanh lap cong ty tai khu thwong mai tu do

Céc thu tyc dé thiét 1ap doanh nghiép trong khu thuong mai tu do thong thuong 1a rat
dé rang va c6 thé dugc hoan thanh trong mot khoang thoi gian ngan, dac biét la khi
khong c6 van dé lién quan dén moi truong.

Trude tién, nha dau tu phai dién vao bang ciu héi cia Ban quan Iy FTZ dé gitip Ban
quan 1y c6 thé danh gia dugc nhimg nang lyc cta cong ty. Nop ban tra loi cau hoi, ban
s& nhan dwoc miu xin gidy phép, tai liéu, va phiéu yéu cau vé dién cua khach hang.
Viéc théng qua cac diéu khoan dugc dua ra cing véi mot mau hop dong thué bao gdm
cac chi tiét cua cong ty hodc ca nhan, dugc giai quyét nhanh chong.

Ban quan ly Khu thuong mai tu do quan ly cac khu thuong mai tu do theo mot co ché
doc lap, la co quan c6 trach nhiém cap giap phep hoat dong va giup cac cong ty trong
viéc thanh 1ap doanh nghi€p cua ho ¢ FTZs. Cac nha dau tu co6 thé hoic dang ky mot
cong ty méi theo mau Thanh 1ap (FZEs) hodc chi can thanh l14p mét vin phong chi
nhanh hoac mgt van phong dai dién cua cong ty me cua ho dat tai UAE hodc & nudce
ngoai. Trir khi c6 qubc tich UAE, cac diéu khoan ctia CCL khong duoc ap dung cho
FZEs. Theo luat Lién bang s6 15 nim 1998, cac FTZs c6 cac diéu khoan quy dinh dic
biét cho céc cong ty trong khu.

e Cac van dé can lvu y khi thanh 1ap doanh nghiép tai UAE

Theo luat UAE, khi muén kinh doanh tai quéc gia nay, cac doanh nghiép c6 thé chon
mot trong nhiing phuong thire sau:

+ Tham gia vao mdt cong ty hodc td churc thuong mai tai dia phuong

+ Thanh l&p mét van phong chi nhanh

+ Uy nhiém mot dai Iy thuong mai hoac mét nha phan phdi
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+ Thanh 13p chi nhanh hodc cong ty con tai mot trong nhiing khu vuc tu do cua UAE

Cac van dé can lvu y vé phap luit ¢ UAE

Céc doanh nghiép can tuan thu luat kinh doanh ctia UAE, gdm:
e Luéat danh cho cac cong ty thuong mai (CCL)

e Luat Bang ky thuong mai

e Luat Co quan Thuong mai

e Ludat dan sy va Luat thuong mai

Khi mudn bit dau kinh doanh hodc ddu tu tai UAE, doanh nghiép can xin dung gidy
phép ¢ dung co quan quan ly twong tng vo6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Mai tiéu vuong qubc ctia UAE ciing c¢6 thé c6 thém mot sd yéu ciu riéng vé van dé
dang ky kinh doanh hoic dau tu.

Mot s6 luu y ddi véi doanh nghiép Viét Nam

e Céach tiép can thi trudng: Str dung mot dai Iy hodc nha phan phdi (ky hop dong);
e Mo van phong dai dién hodc chi nhanh;
e Thanh lap Cong ty véi mot dbi tac 1a cong dan UAE;

e Nhuong quyén thuong mai di v6i san pham thuc pham, do udng, hang thoi
trang...

e Tiép thi truc tiép: st dung cac dich vu internet/vién thong di dong (SMS) dé tiép
can tryuc tiép nguoi tiéu dung; giri hang mau/brochures; quang céo trén béo...

e Mua sim chinh phu: phai la doanh noghiép thanh 1ap tai UAE, hang san xuét tai dia
phuong dugc uu tién so véi nhap khau;

e Ngudi tidu dung UAE ngay cang chu trong: chat lugng, dich vu sau ban hang, dich
vu bao dudng, gid ca canh tranh.

e Thuong nhan coi trong quan hé ca nhan, lam viéc, trao doi truc ti€p.

e Sir dung ngdn ngit A Rap khi dong géi bao bi san phim va quang céo;

Cic giai phap phat trién thi truong

Cac doanh nghi¢p Viét Nam muén déy manh xuit khau vao thi truong nay can thuc
hién cac giai phap nhu day manh cic hoat dong xuc tién thuong mai, giup doanh
nghiép Viét Nam quang b thong tin san pham dén khach hang va doanh nghiép tai thi
truong ban dia; tham gia cac hoi cho, trién 1am; t6 chirc cac hoi thao doanh nghiép
hoic tiép xuc khach hang truc tuyén giita hai bén. To chirc cac doan giao thuong sang
khao sat thi truong, tiép xuc voi cac hiép hoi nganh hang, cac hé théng nhap khau tai
thi truong so tai thudc chuong trinh xuc tién thuong mai.
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e Ting cwdng thong tin, xic tién thwong mai vio thi truong UAE- Dubai

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam cho hay, ho biét rat it thong tin vé thi trudng Dubai.
Khi budn ban voi thi truong nude ngoai, viée chuén bi thong tin chung, thong tin cu
thé vé thi trudng, mit hang, thu tuc giao nhén, thanh toan la diéu het suc quan trong.
Pé khic phuc tinh trang nay, cn ting cudng cong tac thong tin vé thi truong nudc
ngoai qua cac kénh khac nhau.

Dbi voi co quan thuong vu tai nude ngoai co thé tién hanh va cung cip thong tin vé
di€u tra thi truong theo yéu cau tung mat hang cua doanh nghiép.

Bén canh d6 1a viéc ting cudng to chire khao sat thi truong nudc ngoai; tham gia hoi
chg, hoi thao cac nudc, trong d6 Dubai la mét trung tdm hoi chg, hoi thao trong khu
vuc; ung dung va khai thac thuong mai dIén tir, mot phuong thirc budn ban méi dang
rat phat trién tai Dubai.

e Doi méi co cau miit hang vao thi truong Dubai

Pé gia tang kim ngach Xuat khau vao Dubai, thanh phd c6 ti trong kim ngach nhap
khau trén 70% cua UAE, can xem xét xem Dubai nhap khau chil yéu loai san pham gi,
dong thoi nhu cau cua thi trudng nay ddi v6i cac san pham chinh hién nay cua Viét
Nam la gi?

Trung Qudc 1 nude xuit khau hang dét may 16n nhat; di v6i may moc, hang dién tir
16n thir nhi (sau Hoa Ky). Anh ciing 13 nudc xuit khau may moc, hoa chat va san
pham lién quan 16n vao Dubai; trong khi v&i xe hoi va mot s may moc thiét bi, Nhat
Ban ciing c6 tri gia xuat khau cao. Ddi véi Singapore, kim ngach chu yéu nho vao d6
trang strc va Thai Lan chi yéu dét may va hang dlén tu.

Thoi gian vira qua, mot s6 mit hang cong nghiép co tri gia lon cua Viét nam da bét
dau c6 mit tai thi truong tai Dubai 13 vai, pin va dc-quy, gidy dép, san pham nhya.
Ngoai ra cac mdt hang khac nhu do go thu cong my nghé, hai san, rau qua ciing la
nhirg mat hang dang gia tang Xudt khau va rit c6 trién vong. Tir d6 co thé tin rang
viée timg budc thay ddi co cdu hang xuit khau Viét Nam vao thi truong Dubai 1a didu
c6 thé thuc hién duoc.

Tuy vay, de thue su bién ddi co cdu mit hang xuit khau vao Dubai con phy thudc vao
ca viée tiép thi 1An khau san xuit. Pau tién 13 viéc tim hiéu thi truong, tim ra cac miu
ma hop thi hiéu nguoi tiéu ding Dubai va viung Trung Pong, xay dung dugc cic ban
hang tin cdy. S¢ di Trung Quéc gianh dugc thi phan 16n tai Dubai véi mot 1y do quan
trong 1a do ho 1am duoc cac mau hang dung thi hiéu thi truong. Nhiéu khi hang Viét
Nam, do san xuit nho nén khong dap tmg duoc chung loai phong pht va tién d6 giao
hang, do d6 viéc manh dan dau tu san xuat cong nghiép cho xuét khau 1a diéu hét stc
can thiét nham thay ddi co ciu, gia ting kim ngach hang xuat khau vao thi truong
Dubai.

e Cing cd phat huy cic méit hang truyén théng

T trudc dén nay, phan 16n hang xuat khau vao Dubai 1a nong san nén c6 thé coi nong
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san, cu thé 13 tiéu den, gao, tra, ca phé, hat diéu, com dira, cao su.. . la nhitng mat hang
truyén thong. Tuy nhién, ké cd nhirng mat hang duoc coi 1a “thé manh”, ngoai tru ti€u
den, hang Viét Nam van chi chi€ém ti trong rat nho tai thi truong Dubai.

Céac mat hang ndng san thudng co gia ca bién dong that thuong, trong khi Dubai 1a thi
truong “twong ddi xa”, chi phi van tai nho 1¢ cao, gia ca lai thuong khong tot bang cac
thi truong khac nén nhiéu doanh nghiép di bo hop dong véi Dubai khi gia 1én, hodc
khi khan hiém ngudn hang, tham chi c6 noi van giao hang nhung vé6i cht luong hang
thap hon hang da thoa thuan. Thong thuong chi cic doanh nghiép xuat hang thuong
xuyén va khdi luong 16n moi co thé chju 18 1-2 container dé gilt uy tin. Bén canh do,
hang ndng san xuét sang Dubai phan 16n dé tai xuat, do d6 gia khong cao. Hang tiéu
thu tai Dubai thuong yéu cau chat lugng, bao bi, quy cach chat ché, chéng han ché, ca
phé con yéu cau pha ché dung khau vi nén dén nay hau nhu hang nong san Viét Nam
chua déap tng duoc.

Dubai 1a mét thi truong nong san lau doi, cé strc mua va tiém ning 16n. Do vay, néu
khic phuc duoc cac tré ngai ndi trén thi hang nong san Viét Nam s& gia tang dugc kim
ngach xuét khau vao Dubai.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn
37139


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG UAE

Chuwong 6. Thong tin lién h¢ va cac sy kién thuwong mai

DPai sir quan Viét Nam tai Abu Dhabi (UAE)

Dia chi: Villa 0101, 27th str., sector 24, Al Mushrif area, Abu Dhabi, the UAE.
bién thoai: + 971.2.449 6710, + 971.2.449 6720

Fax: + 971.2.449 6730

P.O.box: 113038

Email: vnembl@emirates.net.ae

Thwong vu Viét Nam tai UAE

Dia chi: 404, Alan Centre AL Ain Mankhool Road, Dubai

P.O.Box 72342 Dubai, UAE

Dién thoai: 971 435 973 50/ 050 552 8365

Fax: 97-14-3597351

Email: quangnd@hotmail.com: vietrade@migrates.net.ae; ae@mot.qov.vn

Website: http://www.vietnamtrade.dubai.org

Pai sit quan UAE tai Viét Nam:

Pia chi: S6 20, Quang An, Tay Ho, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 84-04-37264545

Fax: 84-04-37262020

Email: hanoi@mofa.gov.ae

Website: www.uae-embassy.ae/Embassies/vn

Cac dia chi hiru ich khac

e Phong thuong mai va cong nghi¢p Dubai: www.dcci.gov.ae

e Cuc du lich Dubai: www.dubaitourism.co.ae

e Cuc phat trién kinh té Dubai: www.dubaided.gov.ae

e B0 nong nghiép va ngu nghiép UAE: www.uae.gov.ae/maf

e Téng cuc Cang - Hai quan - Khu tu do kinh t& Dubai: www.dpa.co.ae

e Trung Tam Thuong mai Quéc té Dubai: www.dwtc.com

e Trung tAm trién 1dm quéc té Abu Dhabi (ADIEC): WWWw.4CC.C0.a€

e Dai truyén hinh va phat thanh Dubai: www.dubaiy.gov.ae
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Tai liéu tham khao

e WWW.Cia.gov
e WWW.export.gov

e Www.trademap.org

e www.mofa.gov.vn

e WWW.Mmoit.gov.vn

e www.fia.mpi.gov.vn

e WWW.customs.gov.vn

e WWW.QSO.gov.vn

e Thong tin vé tinh hinh diu tu nuéc ngoai cia UAE tai website:
www.arabianbusiness.com

e Thong tin vé cac quy dinh nhap khau, hé théng thué ciia UAE tai website:
www.austrade.gov.au.
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