TRUNG TAM YUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU
THANH PHO HO CHi MINH

Daoi tac
Chién lugc
toan dién
tang cuong




mmone 7IUC LUC

TRU SO 05 TONG QUAN VE THI TRUGNG VA KINH TE

25 VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
Trung tam Xuc tién 34 HOAT PONG GIAO THUONG VA PAU TU
Thuong mai va Dau tu VIET NAM - AN DO

Thanh phé Ho Chi Minh 45 THUAN LOI VA THACH THUC D61 V61 HANG
DC: 51 Dinh Tien Hoang,  VIET NAM TAI AN PO
P. Tan Dinh, TPHCM 52 THONG TIN H® TRO XUC TIEN THUONG MAI
92 - 96 Nguyén Hu¢, VA PAU TU
P. Sai Gon, TP.HCM 53 CAC PIA CHi LIEN LAC CAN THIET
Tel: (028) 3823 6738 54 CAC SU KIEN XUC TIEN THUONG MAI NOI
Fax: (028) 3824 2391 BAT TAI Bi
Email: itpc@itpc.gov.vn
Website: https://itpc.
hochiminhcity.gov.vn

GIAY PHEP XUAT BAN

S6 155/GP - XBBT, NOi dung cia bdo cdo nay dung cho doanh
ngay 06/01/2026 ctia nghiep tham khdo, thong tin ¢6 thé thay déi bdi cic
S& Vin hoa va Thé thao Y€u t6 khéch quan cua thj truong hodc nhiung thay
Thanh phé Ho Chi Minh dGi chinh sdch tir cic co quan chtic nang An Do va

quoc té.

Doanh nghiép can tién hanh thdm dinh trudc
khi trién khai du dn kinh doanh hodc cdc thod thuan
thuong mai khdc.

Vui long lien hé véi Trung tam Xuc tién
Thuong mai va Dau tu Thanh ph6 khi can su
ho trg. D€ tai ban chi tiét, doanh nghiép truy cap
website itpc.hochiminhcity.gov.vn/home




Bao cao co su dung thong tin
va s0 liéu da cong bo cia cac to chuc

BO CONG THUONG

INCHAM -S"’ 2 INVEST INDIR

Indian Business Chamber in Vietnam NATIOI AL INVESTMENT PROMOTION
& FACILITATION AGENCY

@ Q"’ International ﬁ-y/ WORLD TRADE

Trade ANIZAT
THE WORLD BANK ,§ Centre , ORGANIZATION

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Cung mot so6 doi tac khac. Xin chan thanh cam on,
Pac bi¢t chung t6i cam on su hgp tiac caa
Téng Lanh su quan An Po tai TP.HCM
trong qua trinh thuc hién an pham nay.



THI TRUONG AN DO

THI TRUONG
AN B0

4 \tpc - AN PHAM THI TRUGNG



THI TRUONG AN DO

TONG QUAN VE THI TRUONG
VA KINH TE

THONG TIN CO BAN

Ten day da: Cong hoa An Do
(Republic of India).

Thu do: New Delhi.

Quéc khanh An DPé: con goi la
Ngay Doc lap, dién ra vao ngay 15 thang
8. Ngoai ra, An Do con c6 mot ngay 1&
I6n khdc la Ngay Cong hoa vao ngay 26
thang 1.

Vi tri dia ly: ndm & khu vic Nam A,
chiém phin I6n tiéu luc dia An Do. Phia tay bic gidp Pakistan; phia bic giap Trung Qudc,
Nepal, Bhutan; phia dong giap Myanmar, Bangladesh va Vinh Bengal; phia tay gidp Bién
A Rap; phia nam giap An Do Duong,

Dién tich: theo thong tin chinh thurc tir Céng thong tin Qudc gia An Do, téng dien
tich 1anh thé ctia Cong hoa An D¢ 1a 3.287.263 km2, dua qudc gia nay trd thanh nudc
€0 dién tich I6n thu 7 trén thé gidi.

Dan s6: theo dtr lieu tr Quy Dan s6 Lien Hgp Qudc (UNFPA) cong bo trong Bdo
cdo Tinh trang Dan s6 Thé gidi (State of World Population Report), quy mo dan sé udc
tinh ctia Cong hoa An Do dat 1.463.900.000 nguoi vao nam 2025.

Tai nguyen thien nhién: An Do s& hiiu ngudn tai nguyén vo cung phong phu bao
gom trir lugng than dd 16n thit tu the gidi, quang sdt, mangan, mica, bo-xit, d4t hiém, quang
titan, quang crom, khi tu nhién, kim cuong, dau mo va dién tich dat canh tac rong I6n.

Dan tdc: co ciu dan toc An Do gom hang ngan nhom dan toc va bo toc nho, phan
loai theo cdc nhom sic toc va mdi lien hé nhan ching chinh sau:

« Nhom An-Au: cu dan vung bic-trung va tay bic, co mdi lien he sic toc vai cdc

nhom ngudi dén tir Nam Au, khu vuc Kavkaz, Tay Nam A va Trung A.

» Nhom Tang - Mién: cu dan vung dong bic, Ladakh, viung nui cao tay Himalaya va

Tay Bengal, mang dac diém nhan ching tuong dong vai nguai Tang va nguai Mién.

» Nhom ban dia lién hé Pong Nam A: cic bo toc ban dia tai cao nguyén Chota Nagpur,
¢6 mai lien he mat thiét vai cac nhdm cu dan Dong Nam A luc dia nhu ngudi Mon.

* Nhom nguoi Dravida: nhom cu dan ban dia I6n, phan bo chli yéu & khu vuc mién
nam An Do.
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* Cac nhom thiéu s6 quy mé nho: nhom cu dan c6 ngudon géc Bong Phi tai dai bo
bién phia tay va cac nhdm nguoi thugc chiing Negrito tai quan ddo Andaman.
Ton giao: tir cudc téng dieu tra dan s6 nam 2011 (Census 201 1), An Do ¢6 6 ton
gido chinh bao gom:

B An D6 gido: 79.8%

W Héi gido: 14.2%

m Co déc gido: 2.3%

1 Sikh gido: 1.7%

M Phét gido: 0.7%

W Ky Na gido: 0.4%

M Tén gido va tin ngudng khéc: 0.7%

M Khéng khai béo: 0.2%

Ngon ngu: tiéng Hindi va ti€ng Anh la hai ngon ngtr chinh thiic dugc st dung & cap
lien bang trong cdc cong viec hanh chinh va kinh doanh. Bén canh do, hién phap An Do
con cong nhan 21 ngon ngt dia phuong khdc.

Tien te: Rupee An Do (Ma tien té: INR).
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TONG QUAN NEN KINH TE

Tang truéng GDP va muc lam phat
(Nguon: IMF, World Economic Outlook Database)
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Theo Trung tam Thuong mai Qudc té (ITC), nam 2025, An Do diing thur 11 thé gidi
vé xudt khdu va thir 08 vé nhap khau.

Chi s6 tu do kinh té ctia An Do dat 52,5 diém, x€p thur 132 toan cau trong nam 2026.
An Do duing thit 29 trong s6 39 quéc gia tai khu vuc Chau A - Théi Binh Duong, thip
hon mic trung binh clia thé gidi va thap hon muc trung binh khu vuc. (Nguon: Heritage).

> S6 lieu hoat dong thuong mai ciia An Po

Hoat dong thuong mai cda An Do trong giai doan 2020 — 2025 cho thdy quy mo
giao thuong co xu hudng tang nhung duy tri tinh trang tham hut trong toan b¢ giai doan.
Can can thuong mai chuyén tir mic tham hut 46,97 ty USD nim 2020 xudéng 132,76
ty USD nam 2021 va dat muc tham hut cao nhat 206,77 ty USD vao nam 2022. Sau
dd, can can dugc cai thien trong nam 2023 khi muc tham hut giam con 150,88 ty USD,
nhung xu hudng nay chua dugc duy tri khi tham hut tang trg lai 1en 169,24 ty USD nam
2024 va 174,02 ty USD nam 2025.

Xét rieng giai doan 2023 — 2025, t8ng kim ngach xuit khiu ctia An Do ting tu
768,48 ty USD nam 2023 len 856,93 ty USD nam 2025, trong khi nhap khdu ting
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manh hon, tr 919,36 ty USD len 1,03 nghin ty USD. DBdng chu y, nam 2025 1a nam c6
quy mo xudt nhap khdu cao nhdt trong ba nim, nhung dong thoi tham hut thuong mai
ctng tang len 174,02 ty USD.

Thuong mai hang hoa la nguyen nhan chinh din dén tham hut ciia An Do. Trong
toan bo giai doan 2020 — 2025, cdn can hang hoa luon & trang thai am va muc tham
hut c6 xu hudng gia ting. Ttr 96,79 ty USD nam 2020, tham hut hang hda tang lén
267,03 ty USD nam 2022. Mac du giam xudng 242,37 ty USD nam 2023, mtic tham
hut sau d6 van tiép tuc md rong va dat 308,20 ty USD vao nam 2025. Ngugc lai, dich vu
[a linh vuc c6 dong gop tich cuc, giup bu ddp tham hut. Thang du dich vu tang tir 49,82
ty USD nam 2020 len 91,49 ty USD nam 2023 va dat 134,19 ty USD nam 2025. Dac
biét, nam 2025, xudt khau dich vu dat 411,65 ty USD, trong khi nhap khdu dich vu chi
khoang 277,46 ty USD.

Nhin téng thé, co cdu thuong mai ciia An Do dang thé hien su doi lap ro rét gitta
hang hoa va dich vu: hang hoa tao ra muc tham hut ngay cang I6n, trong khi dich vu
dong vai trd “bu ddp” quan trong. Tuy nhién, muc thang du dich vu hién van chua da dé
bu ddp tham hut hang hoa; nam 2025, thing du dich vu 134,19 ty USD mdi chi bu ddp
khodng 43,5% muic tham hut hang hoa 308,20 ty USD. Vi vay, can can thuong mai téng
thé van tham hut 174,02 ty USD.

Kim ngach xudt nhap khau hang hoa, dich vu cia An Do
(2023 - 2025)

(Nguon: WTO) DVT: Trieu USD
986.406 1.030.942
919.358
817.165 856.926
768.475

! ! 442.886 718.284 445.278

Xuat khau Nhap kh3u Xuat khau Nhap khau Xuat khau Nhap khiu
2023 2024 2025

® Hang héa ' Dich vy Tong
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Can can thuong mai ciia An D¢ (2020 - 2025)
(Nguon: WTO) DVT: Trieu USD
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Dich vu 49.819 44.904 60.261 91.487 106.157 134.187

wHanghéa  (96.792) (177.666)  (267.026)  (242.370)  (275.398)  (308.203)

—Téng (46.973) (132.762)  (206.765)  (150.883)  (169.241)  (174.016)

Nim 2025, theo dit liéu ctia trademap.org, mot s6 mat hang xudt nhap khau chu yéu
ctia An Do dugc thé hien trong biéu do dudi day.

Nhimg mat hang xuat khau cha yéu caa An Do nam 2025
(Nguon: Trademap)

= Nhién li¢u kho4ng, diu khoéng - HS27

= My méc, thiét bj dién va cic by phan - HS85

38,87%
= L0 phan tmg hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi
co khi... - HS84
13’24% = Ngoc trai, da quy... - HS71

= Dugc phidm - HS30

= Xe ¢ trir phwong tién chay trén dwong xe lira
2,38% hoic xe di¢n - HS87

2,78% 11,94% m Hod chit hiru co - HS29
4,52% %

m Ngii coc - HS10

5,65%

5,81% u Céc san phim biing sit hogic thép - HS73

6,66%

= Hang héa khac
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Nhimg mat hang nhap khau chi yéu cia An Do nam 2025
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(Nguon: Trademap)

= Nhién li¢u kho#ng, diu khosng - HS27

= Méy méc, thiét bi dién va cic by phin - HS85

u Ngoc trai, da quy... - HS71

u L) phén tmg hat nhén, ndi hoi, may va thiét bj co
khi... - HS84

® Hoi chat hiru co'- HS29

o Plastic - HS39

= Mo va dau dgng vat, thwe vit/vi sinh vt va cic san
phim tich tir ching;... - HS15

= Sit va thép - HS72

= Dung cu va thiét bi quang hoc, nhiép anh... - HS90

= Hang héa khac

Cac thi truong xuit khau chinh ctiia An D6 nam 2025

20,72% HoakKy

']

8,68% UAE

l

4,30% HalLan
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3,09% Vuwong quéc Anh
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Cac thi truong nhap khau chinh cia An Po nam 2025
(Nguon: Trademap)

|
16,60% Trung Quéc Iraq 3,54%
8,93% UAE Hong Kong (Trung Quéc)
J—
7,85% Nga Singapore 3,15%
P
6,50% HoaKy Han Quéc
D
4,05% A Rap Xé-ut Nhat Ban
I

» Thach thuc kinh t€ vi mo

O Bién dong ty gia héi doai va su dich chuyén dong von quoc té

Trong nam tai chinh 2026 (FY26), moi truong kinh t€ vi mo tai An Do boc 10 nhieu
thdch thuic I6n déi vdi cac nha dau tu qudc té, ndi bat nhat 1a dp luc mat gia lien tuc cua
dong Rupee (INR) truGc nhing rdi ro vé chinh sach thuong mai va cang thing dia chinh
tri. Ty gia binh quan ca nam da giam khoang 5% so vai cung ky, Iui vé muc 88,4 INR/
USD. Dac biét, tinh trang nadi rong tham hut thuong mai két hgp cung da tang cla gia
dau tho da ¢6 thoi diém ddy noi te nudc nay cham ddy ky luc gan 95 INR/USD vao cudi
thang 3/2026. Nhim tng pho vdi su bién dong manh nay, Ngan hang Trung uong An
Do (RBI) da phai chu dong can thiéep thi truong, qua do duy tn tdng du trir ngoai héi &
muic an toan la 701,4 ty USD tinh dén gitra thang 1/2026. Nguon luc nay du suc ganh
véc chi phi nhap khau trong 11 thing va tuong duong 94% tdng ng nudc ngoai, tao ra
mot I6p dém thanh khoan quan trong cho nén kinh té.

Stic ép lén cdn can von cang gia tang khi dong tien dau tu quoc té chiing ki€n su
phan hoa va dich chuyén manh mé. Déi véi dong von dau tu gian tiép (FPD), thj truong d6i
mat vdi lan song rit von 0 at khi khéi ngoai ban rong téi 18,9 ty USD khoi cdc san giao
dich 6 phiéu noi dia trong nam 2025 nham tdi phan bé tai san sang cic qudc gia phat
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trién. O chieu ngugc lai, dong von dau tu truc tiép (FDI) gop van duy tri stic hat 4n tugng,
dat hon 50,3 ty USD trong nita dau nam tai chinh. Dau vay, cdc doanh nghiép cang can
luu tam dén viec dong von FDI rong lai dang bi thu hep dang ké do xu hudng chuyén lgi
nhuan vé nudc va dong thdi thodi von tur cdc tap doan da qudc gia.

Bengaluru, thi phi bang Karnataka tai mién nam An Dé.

Su b4t 6n cta ty gia va su thoai lui ctia dong tien ngoai da truc tiép lam chao ddo
thi truong von noi dia. Nho dong tien gidi ngan khdng 10 tir cac t6 chuic tai chinh trong
nudc, cac chi sé ching khodn chinh timg duy tri da tang trudng hon 10% trong giai doan
tir thang 4 dén thang 12/2025. Tuy nhién, ap luc tir viec khéi ngoai thodi vén manh va
chi phi nang lugng leo thang da nhanh chong kich hoat dot sut giam t6i 13% cda toan
thi truong vao cudi quy 1/2026. Cu s6¢ nay tac dong tiéu cuc vao cdc linh vuc then chot
nhu tai chinh, san xuat 6 t6 va cong nghiép nang.

O Rdii ro dia chinh tri, phu thudc nang lugng nhap khau va lam phat chi phi day

Cang thang bung phdt tai khu vuc Trung Dong cung nguy ¢o gidn doan tuyén van
tai hang hai qua eo bién Hormuz dang dit chudi cung tng dau khi ciia An Do vao thé
rdi ro kéo dai dén cudi nam 2026. Vi dac thu phu thudc sau sic vao ning lugng nhap
khau, nén kinh t€ Nam A dé bj tén thuong trén nhieu mat tran nhu can can doi ngoai,
lam phat va can déi ngan sach. Them vao do, thi truong lao dong bat 6n tai Vung Vinh
de doa truc ti€p dén dong kieu hdi — khu viic von dong gop t6i 38% trong téng quy mo
135,4 ty USD ghi nhan vao nam tai chinh 2025 (FY25). B6i canh phuc tap nay da khién
cdc dinh ché tai chinh than trong hon khi danh gia trién vong tang truéng GDP cta An
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Do trong nam FY27; dién hinh nhu Ngan hang Thé giéi (World Bank) da ha du phong
xuong 6,6%, trong khi Quy Tiéen t¢ Qudc t€ (IMF) dua ra con s6 6,5%.

Bién dong dia chinh trj da ddy gid dau tho thé gidi binh quan vot len 103,9 USD/
thung vao thang 4/2026, cham muic dinh ké tur gitta nam 2022. Tuong ty, gid than dd
cting neo cao & muc 112,9 USD/tdn do nhu cau ning lugng thay thé gia tang dot bién.
Theo phan tich do nhay tir Ngan hang Trung uong An Do (RBI), ctt méi 10% gia dau
tang them sé lam giam 15 diém co ban cta tang trudng GDP thuc t€ va ddy lam phat
cong them 30 diém co ban. Tham chi trong kich ban cuc doan khi gid dau tho An Do
binh quan vot len 120 USD/thuing, GDP ¢6 thé sut giam t6i 1,1 diém phan tram. Ap luc
khdng 16 nay dang tich hgp sau vao chi phi san xudt cong nghi¢p noi dia, cong hudng
cung cudc van tai, phi bao hiém dat do va da trugt gia cia dong Rupee (du kién lui ve
mdc 95 INR/USD).

Génh nang chi phi dau vao tang dot bién da khién chi s6 quan tri mua hang (PMI)
nganh san xudt trong thang 4/2026 duy tri ¢ muc 54,7 diém. Dang ngai hon, tac dong
gidn doan da lam san lugng clia 8 nganh cong nghiép ha tang trong yéu (Core IIP) sut
giam 0,4% vao thang 3/2026. O ling kinh tieu dung, lam phat (CP) tam thoi dugc kim
ham & muc 3,5% chd yéu nho cdc bien phdp can thiép cta chinh phi nhu trg cap hoa
chat, kim ham gid nhien lieu va cit gidm thué. Tuy nhién, sy danh déi 1a tham hut tai
khoan vang lai (CAD) dang chiu stic €p ndi rong. Cac chuyén gia du bao CAD co thé tién
sat moc 2% GDP trong nam FY27, vugt qua ngudng an toan dai han la 1,3%.

Bén canh bai todn nang lugng, moi trudng kinh doanh tai An Do con tiém 4n nhieu
bién s6 kho ludng nhu hién tugng thoi tiét El Nino de doa san lugng nong nghiép, tinh
trang thiéu hut nguon cung phan boén dién rong, cling su tdi cdu tric nhan sy nganh dich
vu IT dudi tac dong caa tri tu¢ nhan tao.

O Rao can thué quan qudc t€ va tham hut thuong mai

Rui ro bat én chinh sach dang bao trim hoat dong xudt khdu ctia An Do, vai diém
nong I6n nhat xudt phat tir thj truong Hoa Ky. Vao thang 8/2025, hang hoa An Do xuit
khdu sang Hoa Ky da vdp phdi muc thué tring phat leén t6i 50% (bao gom thué d6i ung
va phu phi lien quan dén dau md Nga), ddy muic thué quan thuc t€ vot tir mdc 2,4% len
t6i 36,2%. Kich ban khdc nghiet nay khong chi de doa lam sut giam kim ngach xuat khdu
ma con tiem 4n nguy co dut gay chudi san xudt dien rong. Song song vdi rao can thué
quan, nén kinh t€ Nam A dang phai d6i mat vdi tinh trang tham hut thuong mai hang héa
ngay cang sau rong. Hien tugng nay phan dnh thuc t€ ring téc do gia ting cta chi phi
nhap khiu, dac biét 1a nhom hang hda c6t 10i, dang vugt xa nang luc canh tranh xudt khau.

Ngoai ra, buic tranh vi mo van con do nhiing rii ro tiem 4n khi ca Quy Tien té Qudc
t¢ (IMPF) 1an Ngan hang Thé gigi (World Bank) déu ha du bdo tiang trudng kinh t€ toan
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cau nam 2026 xuéng muic thap tur 2,6% dén 3,1%. D6i dién vdi vién canh nhu cau tieu
dung co hep tai cic qudc gia phat trién, cac doanh nghiep qudc té hoat dong tai An Do
can tinh todn ky luong 19 trinh t6i uu hda uu dai xuat xur tir cac FTA mdi.

O Nut thit nang suat cia cac doanh nghiép phu trg noi dia (MSMEs) va ha ting

chudi cung ung

Khu vuc doanh nghiép vira, nhd va siéu nhd (MSME) dong vai trd nong c6t trong
chudi cung ting phu trg tai An Do. Khéi nay dong gop hon 30% vao GDP, chiém khoang
36% san lugng cong nghiép ché tao va gan mot nira kim ngach xudt khiu toan qudc.
Pay cting 1a be d6 viec lam I6n thut hai nén kinh té chi sau nong nghiép, cung cap sinh ké
cho khodng 240 triéu lao dong. Nang luc hoi nhap qudc té ciia nhom nha cung cap dia
phuong dang cai thien ro ret, minh chung qua muic tang trudng xudt khdu kép dat 33%
trong giai doan FY21-FY25, dua s6 lugng don vi tham gia xu4t khdu len méc 173.000
doanh nghiép. Tuy nhién, rao can c6t 16i d6i véi cdc tap doan da qudc gia khi thiét lap
chudi san xu4t tai day lai ndm & bai toan hi¢u suit. Cic MSME An Do hien chi dat muc
nang sudt lao dong tuong duong 18% so vai quy mo clia cdc doanh nghiép I6n trong
nudc, mot khodng cach qua xa so vdi ty 1¢ 45-70% thuong thay tai cac nén kinh té thuoc
khoi OECD.

Nguyen nhan sau xa kim ham hiéu qua van hanh xuat phat tir tinh trang thiéu hut tin
dung chinh thuc, véi muc thiéu hut udc tinh lén t6i 30 nghin ty INR (chiém khodng 24%
téng nhu cau von cta toan nganh). Dau d6i mat vai ap luc von luu dong Idn, diém sang
[a muc do thich ung cong nghé cia nhom phu trg ndi dia khd an tugng khi ty 1€ chap
nhan thanh todn s6 cham ngudng 90%, vugt troi so vdi muic 42% ctia OECD. Nham khoi
thong diém nghén tai chinh, New Delhi dang tich cuc ddy manh he théng chiét khdu hoa
dan s6 hoa TReDS, két hgp cung cdc trg luc t ngan sach nhu quy SME Growth Fund trj
gia 100 ty INR va co ché bao lanh tin dung linh hoat cho mdy mdc thiét bi.

Thit thach khi hgp tac vdi mang ludi cung ung dia phuong co su phan hoa sau sic
theo ca dac thu nganh 1an vi tri dia ly. Vé mat linh vuc, nganh may mac vudng rti ro hoat
dong cao nhat do thi€u hut tin dung va nguyén vat liéu; mang cong nghé thong tin chju
stic €p tur chi phi chuyén ddi va bién dong nhan su; trong khi nhom linh kien ¢ to, dién ti
va may moc lai gap nhieu kho khan véi rao can ha tang ky thuat. Ve phan bd khong gian,
chudi cung tng mang tinh tap trung cuc bo rat cao. Chi rieng ba bang Uttar Pradesh, West
Bengal va Tamil Nadu da chiém hon mot phan ba téng luong MSME toan qudc. Xét trén
lang kinh moi truong kinh doanh va muc do chuyén déi s6, Maharashtra dang 1a diém
dén t6i uu nhat, bam sat boi Uttar Pradesh, Tamil Nadu va Karnataka. Ngugc lai, nhiéu
dia phuong khdc van dang thiéu hut tram trong cdc cum cong nghiép chuyén nganh va
nha xudng dat chudn qudc té.
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Bén canh ning luc tu than cua d6i tdc, tinh lien mach cta chudi cung tng con phu
thugc vao da cai thien ha tang logistics va cdc bién s6 vi mo. Diém tich cuc la An Do da
vuon lén vj tri 38 toan cau trong Chi s6 Hiéu qua Logistics (LPI 2023) cia Ngan hang
Thé gidi nho nd luc s6 hoa tha tuc thong quan. Mac du vay, buc tranh van hanh van tiem
4n rti ro dan xen: hién tugng El Nifio va gian doan van tai qudc t€ de doa tryc ti€p nguon
cung nguyen lieu cia nganh ché bién nong san, trong khi su bung nd cda tri tu¢ nhan tao
(Al) dang phd v& cau tric nhan lyc cdp cao trong nganh dich vu IT.

O Rao can phap ly, kiém soat ngoai héi va co ché€ giam sat dau tu nudc ngoai

Moi truong ti€p nhan von ngoai tai An Do dugc van hanh cha yéu duya trén Dao luat
Quan ly Ngoai héi (FEMA) va cdc chinh sdch FDI hién hanh, phan ludng theo hai co ché:
tuyén tu dong va tuyén yeu cau Chinh phti phé duyét. B6i vdi cac linh vuc nhay cam nhu
vién thong, quéc phong, hang khong hay khai khodng, nha dau tu buoc phai trai qua quy
trinh thdm dinh an ninh git gao tir cac bo nganh lien quan. Bén canh do, chinh quyén
New Delhi duy tri Iénh cdm van tuyét d6i vén ngoai vao cac mang kinh doanh x4 s, ¢t
bac, sdn xudt thudc la va dac biét 1a kinh doanh bat dong san thuan tuy nhdm muc dich
dau co ngdn han (ngoai trir cac du an phdt trién ha tang va khu do thi).

Mot d6i che tai bang Kerala.

Mot trong nhting ch6t chan phap ly quan trong nhat ma khoi ngoai can luu tam la co
ché sang loc an ninh theo quy dinh PN3. Theo d6, moi dong von dau tu (truc ti€p hodc
gian tiép) tir cdc cd nhan, phdp nhan thu¢c nhom qudc gia ¢ chung dudng bién gidi trén
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dt lien véi An Do, hodc néu chu sd hitu thuc su dung sau khoan dau tu mang qudc tich
cdc nudc nay, thi deu khong dugc ap dung co ché phé duyét tu dong (ma bat budc phai
xin phép chinh pht An D). Cic giao dich nay, bao gdm ca viec chuyén nhugng quyén
sG httu trong tuong lai, bit buoc phai trinh ho so xin cdp phép tir Chinh pht nhdm ngan
chan rdi ro thau tom tai san chién lugc.

Cang bién An Da.

Hoat dong gop von dang budc vao giai doan thit chit thd tuc hanh chinh. Theo
nhiing stia d6i mdi nhét co hiéu luc tir thang 7/2025, toan bo chung khodn phat hanh
cho nha dau tu qudc té phdi dugc s6 hoa luu ky. Dieu nay dong nghia vdi viec cac t6
chtic nudc ngoai phai hoan tat viec xin cap ma s thué (PAN) va md tai khoan luu ky noi
dia trudc khi giai ngan. Ve chién lugc thodi von, phap luat so tai nghiem cam cdc thda
thuan cam két muc Igi nhuan c6 dinh hoac an dinh trudc gia tri ban lai doi vé6i cong cu
von chu sé hau FDI Moi giao dich chuyén nhugng phai tuan tha thoi gian han ché t6i
thiéu I nam va muc gia thuc hien phéi dugc mot té chuc doc 1ap dinh gid theo nguyén
tdc thj truong. Them vao do, 1dn ranh gitra cdc hinh thitc dau tu cung dugc giam sét chat
ché: néu mot nha dau tu gidn tiép (FPI) ndm gitr tir 10% 6 phan ctia mot doanh nghiép
niém yét, ho bu¢c phai ban phan doi du trong vong 5 ngay giao dich, néu khong toan
bo thuong vu sé bi ép chuyén déi sang chudn FDI vdi cdc dieu kien rang bugc khit khe
hon rat nhiéu.

D6i véi mang tai chinh, quy mo va hinh thuic dang ky phdp nhan sé quyét dinh co ché
phé duyet. Cu thé, cac cong ty tai chinh phi ngan hang (NBFC) da ding ky chinh thuc vai
Ngan hang Trung uong (RBI) dugc phép ti€p nhan 100% von ngoai qua tuyén tu dong,
trong khi cac té churc chua dang ky buoc phai xin phép Chinh phu. Riéng vai thi truong
bdo hiém, du dao luat stra déi nam 2025 da ndi tran sG hau FDI lén muc t6i da 100%
khong can kiém tra trudc, cdc tap doan da qudc gia van phai d6i mat vai cic dieu kien
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hoat dong nghiem ngat. Nha dau tu phai cam két tdi dau tu toan bo 100% doanh thu phi
bdo hiém ngay tai thi trudng noi dia, dong thai bit buoc phai bé nhiem it nhat mot nhan
su 1a cong dan thuong tra tai An Do vao cac vi tri chii chét nhu Cha tich Hoi dong quan
tri, Téng Gidm ddc hodc Gidm ddc dieu hanh.

» Co hai kinh té vi mé

0 Tang trudng kinh t€ vuot troi, quy mo thi truong I6n va tinh 6n dinh vi mo

An Do hien 12 nén kinh té 16n thi tu thé gici va dang ma ra co hoi chién Iugc cho
cac doanh nghiép qudc té nho téc do tang trudng nhanh bac nhat toan cau. Qudc gia
nay dang trong giai doan chuyén déi then chét vai tam nhin “Viksit Bharat 2047” nhim
vuon lén thanh mot nén kinh t€ phat trién. D6i vdi cac nha dau tu chién lugc dai han,
tiem nang cla thi truong An Do 1a déng ké khi Té chuic Hop tic va Phit trién Kinh t&
(OECD) du phdng quy mo GDP (tinh theo stic mua tuong duong - PPP) ctia nudc nay sé
vugt Hoa Ky vao nam 2045 va vuot Trung Qudc vao ndm 2063. Tham chi, An Do c6
kha nang tré thanh nén kinh t€ I6n nhat thé gidi, dong gop 6n dinh khoang 17,7% GDP
toan cau tu nam 2086 trg di.

Stic hdp dan cua thi truong nay con dugc minh ching qua cdc chi s6 tang trudng
cao trong ngdn va trung han. Trong nam tai chinh 2026 (FY26), ting trudng GDP thuic t¢
cta An Do dat muc an tuong tir 7,4% dén 7,6%, khing dinh vi thé nén kinh t€ 16n phat
trién hang dau thé gidi bt chdp nhiing bién dong cua thuong mai toan ciu. Budc sang
nam FY27 va cdc nam tiép theo, nhing té chuc uy tin nhu IMF hay Ngan hang Thé gidi
tiép tuc dy bdo An Do sé duy tri da ting trudng manh mé trong khoang 6,5% dén 7,2%,
muic nay vuot troi hon so vai con s6 trung binh chi khoang 3,1% dén 3,2% cua kinh té
toan cau.

Khong chi phat trién nhanh, nén tang vi mo ving chic chinh la nén tang an toan giup
cac doanh nghiép qudc té an tam khi mé rong kinh doanh tai day. Nang luc tai chinh cla
An Do dugc bio ddm bdi quy mo du trir ngoai héi lén téi 701,4 ty USD (tinh dén thang
1/2026), di kha nang chi tra cho 11 thang nhap khdu. Dong thoi, tham hut tai khodn
vang lai dugc kiém sodt chit ché & muc 1% GDP, ty lé ng cong dang trén da gidm va hé
thong ngan hang ghi nhan su lanh manh vugt bac vai ty [¢ ng xdu (GNPA) cham mdc
thap ky luc trong nhiéu thap ky la 2,2%.

0 Quy mo tiéu dung noi dia phat trién nhanh va ty I¢ nghéo giam

Thj truong tieu dung noi dia An Do dang phat trién nhanh chong, ma ra ca hoi kinh
t€ va du dia tang trudng I6n cho cdc doanh nghiép qudc té. Dong luc cot 1oi dén tir chi
tieu tieu dung tu nhan, hien chiém t6i 61,5% GDP — muic cao nhit ké tir nam 2012, véi
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téc do tang trudng an tugng dat khoang 7% dén 7,7% trong nam tai chinh 2026 (FY26).
Stic mua but pha dugc thé hien ro nét qua doanh s6 ban 1€ khi san lugng tieu thu hang
tieu dung nhanh (FMCG) tang manh 13,9% trong quy 2 nim 2025, cung vdi doanh s6
xe 0 t0 cd nhan va xe mdy duy tri da tang trudng hai con s6.

Nguyén nhan chinh thic ddy xu hudng tieu dung nay la sy gia ting manh mé cda
thu nhap kha dung. Chinh phti An Do da tung ra goi kich thich thu nhap lén tdi | nghin
ty INR thong qua viéc nang ngudng mién thué ca nhan, dong thoi giam ganh nang thué
gian thu bing cich hgp nhat biéu thué GST xudng hai muc chinh 1a 5% va 18%. Tai khu
viic nong thon, thu nhap clia ngudi dan cang dugc cing ¢6 ving chic nho san lugng
luong thuc dat muc ky luc va cac chuong trinh ho trg tai chinh truc tiép hiéu qua. Nhiing
yéu t6 nay cong hudng vdi tién trinh giam ngheo ddng ké da giup dua hang tram trieu
ngudi dan An Do budic vao tang I6p trung Iuu ¢ stic mua thuc té.

Tiem nang cua thj trudng con dugc bao dam bdi mot thj truong lao dong ngay cang
6n dinh va kha nang tiép can tai chinh sau rong, Ty lé th4t nghiep da giam deu dan xuéng
muc 4,8% vao thdng 12 nam 2025, trong khi ty ¢ tham gia luc lugng lao dong ting
len 56,1%. Viec 1am chinh thc lien tuc gia tang két hop vdi cdc chuong trinh thuc ddy
tuyén dung cia nha nudc tao ra nguon thu nhap beén vimng cho xa hoi. Ve mat tai chinh,
tin dung ca nhan ghi nhan muic tang 16,2%, dac biét la cdc khoan vay mua nha va mua
xe. Cung v6i viec hang trdm trieu tai khodn ngan hang méi dugc md, nguoi dan An Do
dang o xu hudng dich chuyén manh mé tur tiét kiem truyén théng sang dau tu vén, minh
ching qua hon 216 trieu tai khoan luu ky chung khoan dugc ghi nhan. Sy gia tang tai san
von ¢6 phan nay da bd sung them hang nghin ty INR vao téng tai san clia cac ho gia dinh.

0 Moi truong lam phat thap ky luc, chinh sach tién t¢ néi long va h¢ théng
tai chinh lanh manh

An Do dang ndi lén nhu mot diém dén dau tu day tiem nang cho cac doanh nghiép
qudc té nhs moi trudng vi mo dn dinh, dac biet 1a ty I lam phat dugc neo gitr 6 muic
thap lich sit. Theo bdo cdo clia Ngan hang Thé gidi, lam phat bdn Ié co ban binh quan
tai quéc gia nay trong giai doan tu thang 4/2025 dén thang 02/2026 chi & muc 1,9%,
giam sau so véi muic 4,7% cung ky nam trudc. Moi truong lam phat ha nhiét ro nét nay
tao dieu kien thuan lgi dé cac tap doan da qudc gia va nha dau tu nudc ngoai kiém soat
t6t chi phi dau vao. Thém vao do, du bao lam phat CPI tdng thé ca nam tai chinh FY26
cting dugc Ngan hang Du trir An D¢ (RBI) va Quy Tién teé Qudc té (IMF) danh gi rit tich
cuc, duy tri 6 muc an toan tu 2,0% dén 2,8%.

Tan dung béi canh lam phat thdp, RBI da cht dong trién khai cac chinh séach tien te
ndi 16ng nhim ha thap chi phi vén vay va kich thich dau tu. Diém nhan ndi bat Ia viec cat
giam manh 13i suat dieu hanh (Repo rate) hon 100 diém co ban xuéng muc 5,25% trong
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nam 2025 va ti€p tuc duy tri muc nay sang dau nam 2026. Lai sudt 6n dinh va thanh
khoan doi dao da thuc ddy dong von chay manh vao céc linh vuc san xuét kinh doanh.
DPdng chu y, tang trudng du ng tin dung ctia cac ngan hang thuong mai da dat dinh 16,1%
vao thang 3/2026. Rieng tin dung phuc vu hoat dong cong nghiép ghi nhan muc tang
15,0% — cao nhat trong hon mot thap ky qua, mang lai ngudn cung ting von doi dao véi
chi phi hgp ly cho cdc doanh nghiép muén ma rong quy mo.

Cung dién Hawa Mahal, bang Rajasthan, An bo.

Suic hdp dan cha nén kinh té An Do con dén tir mot he thong tai chinh va ngan
hang thuong mai lanh manh, tao ra moi truong tin dung an toan cho cdc khoan dau tu
dai han. Chat lugng tai san ctia hé théng da cai thién ro rét khi ty 1€ ng xau gop (GNPA)
giam xudng muic thap ky luc, chi con khoang 2,1% dén 2,2% vao thang 9/2025. Cung
VGi do, ty & an toan von (CRAR) dugc duy tri 6 muc cao 17,2%. Theo ddnh gia chung
tir IMF va Ngan hang Thé gi6i, he thong tai chinh An D¢ hien s& hiu bo dém vén viing
chdc va quy mo thi truong von lén téi 175% GDP, hoan toan di ning luc dong hanh
cung cac doanh nghiép qudc té€ tan dung toi da cdc ca hoi kinh doanh tai thj truong
ty dan nay.
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O Su but pha cta cac nganh kinh té€ trong diém: Cong nghiép ché tao cong

nghé cao va Dich vu so

Su but phd ctia cic nganh kinh t€ trong diém tai An D¢, dic biet 1a cong nghiép ché
tao cong nghé cao va dich vu s6, dang md ra mot giai doan nhiéu co hoi cho céc doanh
nghiép qudc t€ mudn md rong chudi cung tng va quy mo kinh doanh.

Khu vuc san xudt cong nghiep va ché tao ctia An D¢ dang ghi nhan su phuc hoi
mang tinh cdu tric manh mé, dugc thuc ddy tryc tiép tir cac nganh 6 to, hang tieu dung
nhanh va thiét bi dien tir. Yéu t6 c6t 10i tao nén suc hap dan cho cic nha dau tu nudc
ngoai chinh la cac chuong trinh hd trg san xuat (PLI) trdi dai tren 14 nganh trong diém.
Tinh dén thang 9 nam 2025, chinh sdch nay da thu hut thanh cong hon 2 nghin ty INR
von dau tu thuc t€ va tao ra hon 18,7 nghin ty INR doanh thu san xudt gia tang, minh
chiing cho mot moi truong dau tu thuc tién va sinh 16i cao.

Pén Lién Hoa, An Dé.

Song song v6i san xudt, he sinh thai cong nghé cao va déi mdi sang tao ctia An Do
dang tién bo 1o rét, vuon lén vj tri thir 38 tren Chi s6 D& mdi Toan cau nam 2025. An
Do dang tiing budc khdng dinh vi thé trung tam san xudt tién tién trén ban do toan cau
thong qua Chién lugc Ban dan (ISM) vai hang loat du an vi mach dugc phé duyét va
viec khanh thanh cdc trung tam thiét ké chip tién trinh 3-nm hi¢n dai. Déi vdi cadc doanh
nghiép cong nghé toan cau, nén tang ha tang sé clua An Do 1a mot lgi thé canh tranh rit
I6n. Qudc gia nay hién ndm trong top 4 thé gidi vé ning luc tri tu¢ nhan tao (A va sg
hitu he théng thanh todn tuc thai ban 1€ I6n nhét toan cau (UPI), chiém t6i 49% téng s6
lugng giao dich thoi gian thuc cia toan thé gidi.

Bén canh do, khu vuc dich vu ti€p tuc la tru cot tang trudng I6n nhat va la yéu t6 thu
hut chinh dong von qudc té, dong gop tdi 56,4% tong gid tri gia tang (GVA) toan nén
kinh t€. Nganh dich vu duy tri vi thé dan dau khi thu hut binh quan 80,2% téng dong
vén FDI vao An Do. Chi trong nita dau nam tai chinh 2026, dong vén FDI ¢ phan da
tang 18% so vdi cung ky, dat 35,18 ty USD, tap trung manh nhat vao phan khuc dich vy,
phan mém va phan cumg may tinh. Vdi viec kim ngach xuat khau dich vu dat muc cao
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nhat 387,5 ty USD vao nam tai chinh 2025, An Do da cting ¢6 viing chic vai tro |2 bén
d6 chién lugc toan cau vé cung cap dich vu cong nghe IT, giai phdp tai chinh va dich vu
tri thuic chat lugng cao cho cdc tap doan da quoc gia.

01 Co ch€ uu dai dau tu nudc ngoai (FDI), chinh sach thué€ va goi ho trg

doanh nghié¢p

An Do dang ma ra co hoi hgp tdc va tai trg von quy mo I6n cho cdc doanh nghi¢p
qudc té thong qua da tang trudng tich cuc cia dong von dau tu truc ti€p nudc ngoai.
Trong nam tai chinh 2026, tdng ngudn von FDI gop ctia qudc gia nay dat 94,5 ty USD,
vdi murc FDI rong ghi nhan 7,7 ty USD. Chi rieng ntra dau niam tai chinh, dong tién ¢
phan da tang 18% len muc 35,18 ty USD, tap trung manh vao mang dich vy, phan mém
tin hoc va phan cting mdy tinh. Stic ht cla thj trudng Nam A con dugc khang dinh khi
nudc nay gitr vi tri thu tu toan cau ve so lugng du dn dau tu mdi trong nam 2024 véi hon
1.000 duy an. Bén canh do, thj truong tin dung tu nhan caing trd thanh kénh tai trg quan
trong, dong gop 9 ty USD chu yéu cho linh vuc ha tang, bat dong san va y té.

Nhim hinh thanh quy mo san xudt I6n va xay dung chudi cung ting hoan chinh,
Chinh pht trung uong An Do da trién khai cac g6i uu dai lien két san xudt (PLI) cho 14
nganh cong nghi¢p chi luc. Tinh dén thang 9 nam 2025, chuong trinh nay thu hut thanh
cong hon 2 nghin ty INR von thuc té, tao them 18,7 nghin ty INR doanh thu va cung cap
1,26 triéu viéc lam. Cung vdi do, chinh séch tiép can thj truong ngay cang thong thodng
khi ty 1¢ s& httu doi voi nha dau tu ngoai dugc ma rong. Dién hinh, gidi han FDI trong
nganh bao hiém da dugc nang len mic 100% theo tuyén tu dong kem theo mot s6 dieu
kien vé nhan sy, cting nhu tdi dau tu. Tuong tu, muic s& hiu 100% von nudc ngoai cling
dugc dp dung rong rai cho phan nganh xay dung, phat trién ha tang, cong ty hop danh
(LLP), cdc quy tin thac (REIT, InvIT) va cdc t6 chuc tai chinh phi ngan hang (NBFC).

H¢ thong thué truc thu cung cdp nhieu ché do mién giam ¢ thoi han nhdm dinh hudng
dong tai chinh vao cdc linh vuc then chét. Cac du dn thiét 1ap ha tang, y t€ hodc kho bai dugc
phép khau trir toan bo chi phi vén néu duy tri tai san t6i thiéu 8 nam lien tuc. Cong dong khdi
nghiép va nhiing don vi kinh doanh tai trung tam tai chinh quéc t€ (GIFT City) ctng dugc
hudng lgi ich mién trir thué thu nhap doanh nghiép 1én dén 100% trong cac khoang thoi gian
nhat dinh. Vé mang thué gian thu va thuong mai, luat phdp s& tai thiét 1ap co ché hoan tién
toan dién dé t6i uu hoa nang luc canh tranh. Hang hoa va dich vu xudt khdu dugc dp dung
muic thué sudt GST 0%, dong thoi khu vuc kinh té¢ dac biet (SEZ) mang lai nhieu uu dai Ion
nhu mién thué nhap khdu, thué tieu thu dic biet cung nhieu loai phi ban hang cap co s.

¢} cap do dia phuong, tung bang sé ban hanh nhting chinh sdch thu hut riéng biét
dua trén quy mo tai san ¢6 dinh va sé lugng viéc lam thuyc t€ dugc tao ra. Cac hinh thuc
hd trg phd bién bao gom hoan tra s6 thué SGST, mién giam tien dien, dai tho chi phi
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bdo hiém cho ngudi lao dong va mién thué trudc ba d6i vai dat cong nghiep. Dac biet,
nhdm don dau lan song dich chuyén co s& vat chat ky thuat, nhieu khu vic trong diém
nhu Uttar Pradesh, Gujarat hay Karnataka da nhanh chéng tung ra cdc uu dai tai chinh truc
ti€p danh rieng cho cdc trung tam dieu hanh toan cau (GCQ), tao nén tang viing chic dé
cac tap doan da qudc gia thiét lap ci diém hoat dong lau dai.

0 Dot pha vé ha tang giao thong két noi, hiéu qua logistics va nén tang s6 hoa

Chinh phti An P9 dang bién ha tang thanh dong luc c6t 16i cho ting trudng kinh té,
tao ra khong gian phat trién rong ma cho cac doanh nghiép qudc té. Cam két nay thé hien
rd qua ngan sach dau tu cong du kién taing manh lén muc 11,21 nghin ty INR trong nam
tai chinh 2026, cao gdp 4,2 Ian so vdi nam 2018. Nhim gia tang tinh kha thi thuong mai,
Quy bdo lanh rdi ro ha tang cang dugc thanh [ap dé thu hut thém nguodn vén tu nhan.
Dién hinh cho sy but pha 1a mang ludi giao thong két ndi lien vung. Chieu dai qudc 1o da
ma rong 60% (dat hon 146.000 km), trong khi cac hanh lang van tai cao téc phdt trién
quy mo gdp muai lan. Nganh duong st ghi nhan thanh tuu dien khi hoa 99,1% mang
ludi va dang trién khai théem 7 hanh lang cao t6¢ mdi nham két n6i thong sudt cac trung
tam kinh té trong diém, gitip t6i uu hda chi phi phan phéi hang hoa.

Bén canh giao thong mat dét, nang luc hang khong va cong nghi¢p nang lugng cling
thay déi toan dien dé ddp ting nhu ciu giao thuong, san xudt. Qudc gia nay vuon len thanh
thj truong hang khong noi dia I6n thur ba thé gidi vai he théng san bay pht trién gdp doi, dat
164 co s6. Ve nang lugng, bai todn thiéu hut nguon cung da dugc xdr ly hieu qua. Bong thoi,
nguon dién xanh hien chiém gan 50% téng cong sudt I3p dat, dua nén kinh t€ dong dan nhat
thé gidi lot top 3 toan cau vé nang lugng tdi tao. Nho ha tang vat chat dong bo két hop cung
cong nghé, hieu quda chudi cung ting dugc cai thien ro rét, ddy thi hang quéc gia len vi tri 38
toan cau theo Chi s6 Hiéu qua Logistics (LP) nam 2023 ctia Ngan hang Thé gici.

Cudi cung, muic do sdn sang clia ha tang s6 mang lai nén tang ving chac dé nha dau
tu nudc ngoai dé dang tham nhap va md rong quy mo. Dich vu mang 5G hién da phu
song 99,9% don vi hanh chinh cap huyén. Thém vao do, nén tang thanh todn tuc thoi
UPI chiém t6i 49% khoi lugng giao dich thai gian thuc toan cau. NGi bat nhét 1 he sinh
thai cong nghiep phu trg noi dia ghi nhan 90% doanh nghiep viia va nhé (MSME) ap
dung thanh todn s6, cao hon nhiéu so véi muic binh quan 42% cua kh6i OECD.

> Xu huéng tieu dung tai An Do
O Suc mua dang lan rong tir cac do thi Ion ra nhing thi truong mai
Mot trong nhitng thay déi quan trong nhit cta thj truong An Do 12 trung tam ting
truéng tieu dung khong con chi ndm & cac thanh phd Ion. Dit lieu Khao sat Chi tieu Tieu
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dung Ho gia dinh 2023-2024 cho thdy chi tiéu binh quan dau ngudi hang thang dat
khoang 4.122 rupee tai khu vuc nong thon va 6.996 rupee tai khu vuc thanh thi; khoang
cdch tieu dung nong thon — thanh thi tiép tuc thu hep.

bieu nay cho thdy mot bo phan ding ké ngudi tieu dung tai cac khu vuc ngoai do
thi dang dan c6 kha nang tiép can nhiéu hon véi hang hoa, dich vu va thuong hiéu trudc
day cha yéu xudt hién tai cac thanh ph6 I6n. Dac biét, sy phat trién cta Internet va thuong
mai dién td giup ngudi tieu dung tai cac thanh phdé hang I, lll va cdc khu vuc nhé hon tiép
can nhang san phdm ma he¢ thdng ban 1€ truyén théng chua cung cap day du.

O “Quick commerce” dang thay déi khai niém veé su tién lgi

Mot trong nhiing dac diém rieng ndi bat nhat ctia thj truong An Do hien nay la su
phat trién nhanh ctia quick commerce — mua hang va nhan hang nhanh. Theo Nielsenl@,
thuong mai dién t hien chiém khoang 6% doanh s6 FMCG tai khu vuc do thj An Do,
tang lén 14% tai cac do thj Ion va 18% tai 8 thanh ph6 I6n nhat. Bang chu y, thuong
mai giao hang nhanh dong gop hon 3/4 doanh s6 FMCG thuong mai di¢n tir trong cac
khu vuc dugc khao sat.

0 Dién thoai thong minh dang tré thanh “cira ng6” ciia qua trinh mua sam

Thuong mai dién tu tai An Do dang phat trién theo hudng rit khac so vai mo hinh
ban 1é truyén théng. Nguoi tieu dung ngay cang bit dau hanh tinh mua hang trén dié¢n
thoai: tim ki€ém san phdm, xem danh gia, ti€p nhan noi dung tir mang xa hoi, so sénh gid
roi thanh todn.

Budi tap yoga ngoai trai tai thanh phé Bengaluru, An bo.

Pang chu y, PwC cho biét khoang hon trim triéu ngudi tieu dung tai An Do da mua
sdm truc tuyén lan dau trong nhiing ndm gan day, phan I6n dén tir cac thanh phd hang I,
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[l va IV. Nhiting nhom nay dang tr§ thanh dong luc mdi ctia thuong mai dién tu. Vi vay,
doanh nghieép mudn tiép can nguoi tieu dung An Do ngay cang can suy nghi theo hudng
“mobile-first”: san phdm phai dé tim kiém, n¢i dung dé hiéu, danh gid dang tin cay va quy
trinh mua hang don gian trén thiét bj di dong,

O Thanh toan s6

Mot trong nhiing yéu t6 dac thu cda An Do 1a su phd bién cta he¢ théng thanh toan
s, dac biét 1a UPIL. Thanh todn s6 da nhanh chong di tir cdc giao dich tryc tuyén sang ca
mua sdm tai cra hang vat ly. Theo nghién cttu How Urban India Pays 2025, ty ¢ ngudi
tieu dung uu tien phuong thiic thanh todn s6 cho mua sam truc ti€p da tang tu 48% nam
2024 len 56% nam 2025. Bang chu y, ty 1¢ nay tai cdc thanh phd nho cting ting manh,
cho thdy s6 hoa thanh todn khong con tap trung & cac do thi I6n. Nguoi tieu dung o thé
xem san pham tai ctta hang, thanh toan bang dien thoai va tiép tuc st dung neén tang s6
dé nhan uu dai hodc cham soc sau ban.

0 Ban dia hoa san pham trG thanh Igi thé canh tranh

Ngudi tieu ding An Do ngay cang quan tam dén nhitng san pham phan anh van hoa
dia phuong. Day khong phai la su quay lung véi thuong hiéu qudc t€ ma la yéu cau cao
hon d6i véi kha nang thich nghi cta thuong hiéu. Mot ddu hi¢u dang chu y 1a trong linh
vuc thuc phdm, 53% ngudi tieu dung An Do dugc khao sat bdi PwC cho biét ho uu tien
thuc phdm san xudt trong nudc, ké ca khi phai trd gia cao hon.

bieu nay md ra mot goc nhin quan trong déi véi doanh nghiép nudc ngoai: “qudc
t€” khong nhdt thiét dong nghia vdi “khac bi¢t hdp dan”. San phdm cang co kha nang két
hop chat lugng qudc té véi khdu vi, quy cdch, mic gia va van hoa tiéu dung dia phuong
thi cang c6 kha nang tao dugc chd dung.

0 Chi tiéu cho suic khoe

Nguoi tieu dung An Do ngay cang quan tam dén dinh dudng, thuc phdm lanh manh
va cham sdc stic khoe chii dong. Tuy nhién, xu hudng nay dang ma rong tir viéc tim
kiém san pham “healthy” sang xay dung mot h¢ sinh thai cham soc stic khde ca nhan.

PwC ghi nhan hon 80% nguai tieu dung An Do dugc khio sit st dung it nhat mot
tng dung cham sdc stic khoe hodc thiét bi deo theo doi stic khde. Nguai tieu dung dong
thoi quan tam dén dinh dudng, cong nghe stic khoe va cic lua chon thuc phdm phu
hgp hon véi 16i s6ng. Xu hudng nay tao ra cd hoi cho cac nhom san phdm két hgp thuic
pham — stic khoe — cong nghé — tien Igi, thay vi chi tap trung vao cac san phdm cham
soc stic khoe truyén thong,
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VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH

Hinh anh minh hoa béi Al.

CO CAU DOANH NGHIEP, THAM QUYEN VA PHONG CACH QUAN TRI

thit bac trong xa hoi, noi cdc vi tri cong tac va quyén han dugc xdc lap rét rd

rang, Tai cdc doanh nghiép, dac biét la mo hinh doanh nghiép gia dinh, quyén
luc tap trung chu yéu vao nguoi dung dau hodc lanh dao cdp cao nhat, nguoi ndm quyén
kiém sodt toan dien d6i vai chién lugc va hoat dong van hanh. Cac chi dao luon dugc
truyén dat tir trén xudng dudi va nhan su cip dudi co nghia vu tuan tha mot cdch chinh
xdc. Cap quan ly trung gian nhin chung khong co quyeén tu chu ra quyét dinh néu chua
nhan dugc sy dong thuan hodc phé duyét chinh thiic tir 1anh dao cap cao.

Quy trinh thdm quyen va phe duyet tai cac doanh nghiéep An Do chiu su chi phoi
manh mé bdi cac méi quan hé lau dai, long tin ¢d nhan va yéu cau quan tri rdi ro hon la
cac yéu t6 thuong mai ngdn han. Viec cdp dudi xin y kién chi dao tur cdp tren 1a chudn
muc van hanh bdt buoc nhdm duy tri trat tu t6 chiic va kiém sodt i ro, khong mang y
nghia thiéu tin cay noi bo. Mot khi quyét dinh da dugc nguoi ¢ tham quyeén cao nhat
phée chudn, quyét dinh do mang tinh dut khodt, gan nhu khong bj phan déi tur cic cdp
beén dudi va viec thyc thi sé dién ra theo dung thdm quyen dugc phan cong. Truong hgp

Cd cdu 8 chuic cia cac doanh nghiép An Do phan anh sau sic tinh phan tang
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nguoi dung dau hodc nguoi co thdm quyeén cao nhat khong hien dién trong budi lam
viéc, cac cugc thao luan thuong chi mang tinh chét thim do ban dau va chua thé di dén
thoa thuan cudi cung,

Phong cdch quan trj tai An Do gdn lien vdi su rd rang vé quyeén han, chiic danh va sy
hien dien ctia nguoi quan ly. Mo hinh quan tri binh ddng, noi nguoi quan ly dinh vi ngang
hang véi nhan vien, thuong khong mang lai hieu qua hoac ¢6 thé bi xem la su thi€u nang
luc 1anh dao. Nhan vien ky vong nhan dugc cac hudng dan cu thé, chi tiét tir clp tren thay
vi nhiing muc tiéu co tinh chat ma. Viec gidm sat chat ché va chi dao sét sao dugc coi la
trach nhiém dieu hanh binh thuong, thuong dugc két hgp vdi su quan tam dén doi song
cd nhan cta nhan vién. Mo hinh lam viéc nhom xoay quanh vai tro dieu phoi ctia nguai
lanh dao, nguoi chju trach nhiem chinh ve két qua chung caing nhu viéc giai quyét vusng
mdc. Viec phan quyén qua muc ma thiéu gici han ro rang co thé dan tdi su lung tung va
gidm hieu sudt cong viec. Dic diém nay thé hien ro tai cac trung tam GCC va cdc cd s
gia cong, nai luc lugng lao dong phan I6n la nhan sy tré, ¢6 trinh do hoc van cao va niang
dong nhung co thé con han ché ve kinh nghiem thuong mai thuc tién.

Ve binh dang gidi trong moi truong kinh doanh, phu nir dugc ghi nhan va ton trong
G cdc vi tri chuyén mon cang nhu vai tro quan ly, dac biét tai cdc do thj I6n va trong
cac cong ty da qudc gia. Tai nai lam viec, cdp bac va chiic vu gitr vai trd dinh doat thdm
quyen hon la yéu t6 gidi tinh; cdc chi dao tir cap quan ly la nir gidi dugc tuan thd tuong
tu nhu cdc nha quan ly nam gioi. Mac du cdc vi tri lanh dao cao nhat hién van do nam
gidi chiém da s6, ty lé phu ntr tham gia vao doi ngo quan ly dang tang lén nhG nén tang
gido duc ngay cang dugc nang cao. Trong cdc tuong tac cong viec khac gidi, chudn muc
trang trong va khoang cdch giao tiép lich su luon dugc dé cao. Doanh nghiép nudc ngoai
can chu y quan sat va dé dai tac nir cha dong trong cac nghi thiic chao héi xa giao nham
bdo dam tinh phu hgp véi cdc chudn muc van hoa ban dia.

GIAO TIEP, DAM PHAN VA PHAT TRIEN QUAN HE DOI TAC

Trong hoat dong kinh doanh tai An Do, viec thiét [ap m6i quan hé cd nhan va xay
dung long tin la nén tang c6t 16i quyét dinh su thanh cong clia cic thoa thuan thuong
mai. Cdc doanh nghiép An P9 6 xu hudng uu tien hgp tdc véi nhiing doi tdc da quen
biét va chiing minh dugc do tin cay qua thoi gian, thay vi chi dua thuan tuy vao cdc diéu
khoan giao dich ngdn han. Sy gidi thieu tir ben thit ba ¢6 uy tin hodc cac dau méi két néi
trong mang ludi quan hé 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh dé md rong tiép can thj truong,
Doanh nghiép nuGc ngoai can danh thai gian tham gia cac budi tiép xuc, gap gd xa giao
dé th4u hiéu déi tac va ciing c6 su gan két [au dai. Long tin dugc hinh thanh dan dan qua
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chudi tuong tac nhit quan, do do cic biéu hien néng voi, thay déi phuong thirc ti€p can
dot ngot hodc hanh vi thuan tiy mang tinh thuong vu ngdn han ¢6 thé lam suy giam sy
tin nhiém tir doi tdc dia phuong,

* %0

Trang phuc truyén théng An D6 (Hinh anh minh hoa béi Al).

Tién trinh dam phdn thuong mai tai An Do thuong dién ra cham rai, trdi qua nhiéu
vong thao luan va doi hoi su kien nhan cao tu phia doi tac. Cac doanh nghiep ban dia
thuong co xu hudng phan tich, lam ro toan bo cac gia tri va Igi ich téng thé ctia thuong
vu trudc khi tién toi dam phan ve gia ca hodc cac con s6 tai chinh cy thé. Gitia cdc budi
lam viec, dai dien dam phan thudng linh hoat diéu chinh hoac thoa hiép sau khi da xin
y kién chi dao tir ¢dp lanh dao co thdm quyén cao hon. Ve mat phap ly, cich nhin nhan
d6i vai hogp dong co su linh hoat nhat dinh; van ban hop dong thuong dugc xem la su
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ghi nhan thien chi hgp tac lau dai va cdc dieu khodn cu thé ¢6 thé dugc tai dam phan tuy
theo muic do phat trién ctia méi quan he. Dau vay, dé bdo dam tinh chat ché trong qua
trinh thuc thi, moi noi dung thoa thuan dat dugc trong cdc cudc hop van can dugc tdng
hgp, xdc nhan day da va ghi nhan lai bang vian ban chinh thuc.

Cira hang gia vi tai An Dé.

Ve moi truong ngon ngtr, tiéng Anh dugc st dung rong rai va la ngon ngir chinh thuc
trong hoat dong doanh nghiép, giao dich thuong mai va hanh chinh cong tai An Do. Bén
canh do, tiéng Hindi gitr vai tro ngon ngit chinh thiic phd bién vdi gan 551 trieu ngudi
str dung. Ve co cdu ngon ngir va dia giGi hanh chinh, cdc tai lieu ghi nhan mot s6 diém
khdc biet ve so lieu thong ké: co tai lieu néu ro An Do c6 hon 19 ngon ngtr chinh thiic
theo tiing bang, vai han 23 ngon ngtr dugc Hién phdp cong nhan va tren 1.500 ngon
nglr dugc st dung trén toan qudc; trong khi tai lieu khac phan anh qudc gia nay gom 28
bang va 8 vung lanh thé lien bang véi hang chuc nhom ngon ngir chinh cing hang ngan
phuong ngtt. Hau hét cac bién chi dan chinh thuc déu sir dung song ngtr hodc tam ngir
gom ngon ngit dia phuong, tiéng Hindi va tiéng Anh, ngoai trir bang Tamil Nadu & mién
Nam chi yéu st dung tiéng Tamil va tiéng Anh. Viec st dung tiéng Anh chudn muc, ro
rang, téc do vira phai va chu dong kiém tra lai cich dung tir ngir sé gitp han ché t6i da
rao can ve khdc biet ngtr diéu gitra hai bén.

Phong céch giao tiép ctia gidi kinh doanh Anbo mang tinh gidn tiép va ngoai giao cao,
chiu su chi ph6i boi nguyen tic gitr gin thé dién va bao dam su hoa khi trong mai quan
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he. Viéec tir chdi truc ti€p bang tir “Khong” thuong bi tranh né do e ngai lam t6n hai dén
m&i quan he d6i tic. Thay vao do, d6i tic An Po thuong st dung cc phan hdi mang tinh
meém mong va khong cam két 1o rang, chang han nhu cho biét sé ¢6 ging, sé xem xét khd
nang Xt ly, hodc thong bao vin dang trong qua trinh kiém tra khi da dugc hai lai nhieu lan.
Tuong ty, phan hoi “Co” trong nhiéu trudng hgp chi thé hien su ling nghe va phép lich su
tiép nhan thong tin chur chura hén 1a sy dong thuan chinh thiic d6i vai de xudt.

Cdc yéu t6 phi ngon ngtr dong vai tro quan trong trong viéc truyeén tai thong di¢p
khi lam viéc truc ti€p vai doi tac An Do. Ve ctt chi bidu dat, dong tdc gat dau theo
hudng len xudng biéu thi su dong y hodc y kién tich cyc; dong tac ldc dau sang hai
bén biéu thj su bit dong hodc tir chdi; dong tac nhudng nhe chan may thé hien su
thdc mdc hodc ban khodn. Cur chi vdy tay tir bén nay sang ben kia kiéu phuong Tay
6 thé bj hiéu la yéu cau roi di hodc mang ham y tir chdi. Khi giao ti€p, can duy tr
khoang cdch lich sy, trdnh viéc tié€p xuc co thé lien tuc, tranh khoanh tay trudc nguc
hodc dat tay ra sau lung vi co thé tao cam gidc thi€u ton trong. Trong cac phan hoi
thoai m& dau cudc hop, cac chu deé trao d6i xa giao an toan va phu hop bao gom
vin hoa 4m thuc phong phu, lich stt 1au doi, nén dien anh va mon thé thao bong gay.
Ngugc lai, doanh nghiép can than trong va tranh chl dong khai ggi cdc van dé nhay
cam lien quan dén tranh chap khu vuc Kashmir, ton gido va tinh hinh chinh tri noi bo
trlr khi d6i tdc chd dong deé cap.

NGHI THUC NGOAI GIAO THUONG MAI VA GIAO TE CONG SO

Nghi thtic tham gia phong hop va giao tiép ban dau tai An Do thé hien 1o tinh thu
bac t6 chiic. Cac thanh vien thuong budc vao phong hop va dugc gidi thieu theo trinh tu
chtic vu tir cao xudng thap, trong do ngudi ¢ vi tri cao nhat sé chu tri cdc cudc thao luan
va dua ra quyét dinh cudi cung. Tai cac cudc hop, viéc cac nha quan ly cdp cao xit ly cac
cuoc goi dien thoai ¢ nhan 1a hien tugng dién ra phd bién, tuy nhien nhan sy cdp dudi
khong dugc phép thuc hién hanh dong nay. Trong nghi thiic chao hoi, viéc bt tay trang
trong va than thien [ hinh thiic phd bién khi bt dau va két thuc budi lam viec. Bén canh
do, cti chi chdp hai ban tay trudc nguc kem theo mot cdi cui dau nhe cung 16i chao truyén
thdng cting dugc dp dung rong rai, dic biét tai cdc khu vuc truyén thong hodc viung nong
thon. Trong giao ti€p khdc gidi, cdc tai lieu luu y su khdc biét nhat dinh trong cdch tiép
can: ¢o tai lieu ghi nhan viéc bt tay dugc dp dung chung cho moi déi tugng trong moi
truong kinh doanh, trong khi cdc tai liéu khdc khuyén nghi doi tdc nam gidi nén git thai
do lich sy va chd dgi cir chi cha dong tir phia d6i tac nir trudce khi thyc hien bat tay dé
phu hgp vdi chudn muc ton gido va vin hoa ban dia. Viec xung ho cang doi hdi su trang
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trong bing cdch st dung cdc chiic danh xa hoi hodc hoc ham, hoc vi di kem ho hodc tén,
va chi chuyén sang goi tén rieng khi dugc doi tac cha dong dé nghi.

Nghi thtic trao d6i danh thi€p 12 mot phan quan trong trong qud trinh thiét lap quan
he thuong mai. Ve thoi diém thuc hien, cdc tai lieu o su ghi nhan khac nhau: ¢o tai liu
néu viec trao danh thiép thuong dién ra vao thai diém két thac budi lam viéc, trong khi
cac tai lieu khéc chi ra danh thiép dugc trao d6i ngay sau phan chao hdi ban dau hodc
trong phan md dau cudc hop. Danh thiép st dung tiéng Anh dugc chdp nhan rong rai
va khong bat buoc phai in kem ngon ngtr ban dia. Khi trao hodc nhan danh thiép, nguai
tham gia can st dung ca hai tay hodac tay phai, hudng mat chir vé phia ngudi déi dien.
Sau khi nhan, can danh thoi gian quan sat ky thong tin trén thé trudc khi dat trang trong
[én ban hop hodc cit vao tui do nguc. Tuyet doi khong cdt danh thiép vao tui sau cda
quan vi o thé bi coi la hanh vi thi€u ton trong, cang nhu khong tu y ghi chép len danh
thiép clia d6i tac khi chua dugc phép. Néu sé hitu cdc van bang dai hoc hodc hoc vi
chuyén mon, ca nhan co thé dua thong tin nay len thé dé gia tang su tin cay. Bén canh
danh thiép in truyén thong, viéc st dung danh thiép dién tr thong qua ma QR hoac cdc
ung dung di dong dang ngay cang dugc don nhan, ddc biét trong linh vuc cong nghé va
cdc doanh nghiép khdi nghiép.

Trang phuc cong sa tai An D¢ yeu cau su lich su, chin chu va than trong, D6i vai nam
gidi, trang phuc phd bién bao gom do so mi, ca vat, quan au hoac bo au phuc hoan chinh,
trong do viec mac cac bo au phuc cao cdp rét phd bién & doi ngi quan ly cdp cao. Trong
dieu kién thai tiét mua he, nam gidi co thé khong can mac do khodc ngoai. D6i véi nir
gidi, trang phuc cong s& bao gdm cdc bo au phuc, vdy cong sd kin ddo hodc trang phuc
truyén thong ban dia. Yeu cau chung la trang phuc phai luon gon gang, sach sé, khong c6
vét ban hay nép nhan. Moi truong kinh doanh khong chdp nhan viec nam giGi mac quan
bo hodc nit gidi mac do sat ndch, vdy ngidn hay cac trang phuc hd vai, hd nguc. Yéu cau
veé trang phuc cting co su linh hoat nhét dinh tuy theo khi hau tiing vung, vi du tai khu
viic ¢6 do am cao nhu Mumbai, cac chat lieu vai nhe va thoang mat van dugc chdp nhan
trong moi truong 1am viéc trang trong.

Hoat dong giao té€ va ti€p dai qua cdc btra an trua hodc t6i dong vai tro quan trong
trong viec xay dung su gin két va cing ¢6 long tin gitta cac d6i tac thuong mai. Du cac
budi tiec chieu dai mang khong khi thodi mdi, thai do va hanh vi ctia khach tham dy van
luon dugc quan sat ky luang. Khi dung btra, khach nén dgi nguoi chu tri bit dau trudc va
thé hien su ton trong bang cach don nhan |6i moi ldy them phan dn. D6i véi cic mon an
truyén théng, viec dung bira hodc chuyeén dia do an phai thuc hien bing tay phai, tuyet
d6i khong stir dung rieng tay trdi vi theo quan niém van hoa ban dia, tay trdi bj coi la
khong sach sé. Doanh nghiép can dac biét luu y cdc kieng ky ton gido nghiem ngit trong
dm thuc: ngudi theo dao Hindu khong dn thit bo do tin ngudng ton kinh loai bo, ngudi
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Hoi gido kiéng thit Ign, nhiéu cong dong ton gido khdc duy tri ché do an chay truong, va
viéc str dung do udng co con bi kiém sodt chat ché hodc cdm tai mot s6 dia phuong, Néu
dugc mai dén tu gia clia doi tac, khdch can thdo giay trudc khi budc vao nha. Trong cdc
nha hang, viéc thanh todn chi phi thuong do bén ch tiec dung ra chi trd nhu mot nét van
hoa hi€u khéch truyén thong.

Tap quan ting qua va phuong thic trao ddi thong tin phan hoi cang chiu su chi phdi
chat ché boi cac chudn muc van hoa ban dia. Viec tang qua khong phai 1a quy chudn bt
buoc va thuong khong dién ra trong nhiing budi tiép xuc dau tien nham tranh cdc hiéu
[am lien quan dén hanh vi héi 9. Khi méi quan hé da dugc thiét lap, cic mon qua mang
tinh thién chi va phu hgp bao gom banh keo ngot, hoa tudi, socola, nudc hoa hodc cdc
san phdm dic trung ctia qudc gia doi tac. Qua tang phai dugc trao va nhan bing ca hai
tay hodc tay phai. Néu tang qua bang tien mat, s6 tien mung phai la mot con s6 € nhu
21 hodc 51 Rupee thay vi cdc con s6 chin. Doanh nghiép tuyét doi tranh tiang cac vat
phdm lam tir da bo dé khong xuc pham tdi tin ngudng clia ngudi theo dao Hindu. Khi
nhan qua, thong lé chung 1a ngudi nhan sé md qua sau do chit khong ma truc tiép trudc
mat nguoi trao. Trong cong tac quan tri va giao ti€p noi bo, cic y kién khen nggi, ghi nhan
thanh tich nén dugc thuc hien cong khai truGe tap thé hodc cp lanh dao dé tao dong luc;
nguagc lai, moi gop y tieu cuc, phe binh hodc gidi quyét bat dong can dugc trao ddi mot
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cach rieng tu, khéo Iéo va mang tinh xay dung nham gitt thé dién cho nhan su va han ché
nguy co ran nut quan hé hop tdc.

THOI GIAN LAM VIEC, KHUNG PHAP LY DOANH NGHIEP VA TiNH

LIEM CHINH

Nghi thtic hoi hop tai cac doanh nghiep An Do chju su chi phi sau sic bdi co ciu
thur bac va trat tu t6 chiic. Cac thanh vien tham gia thudng budc vao phong hop va dugc
gidi thieu theo trinh tu vi tri tU nguoi cd chiic vu cao nhit cho dén cap dudi. Nguoi cd vi
tri cao nhat sé chu tri toan bd cuodc thdo luan, dinh hudng noi dung va dua ra quyét dinh
cudi cung; nhiing nguoi tham gia ¢d cdp bac thdp hon thuong ldng nghe, phat biéu sau
va tranh viéc cong khai phan déi hay tranh luan truc dién vdi lanh dao. Trong qud trinh
hop, viéc cdc nhan sy cdp cao Xt ly cdc cuoc goi dién thoai cd nhan la hien tugng dién

i i i 1

ra phd bién, tuy nhien nhan sy cdp dudi khong dugc phép thuc hien hanh dong tuong
ty. Sur hien dien tryc ti€p cia ngudi ding dau hodc ngudi co thdm quyeén cao nhdt la
dieu kien tien quyét dé di dén cac quyét dinh thuong mai dut khodt; néu thiéu vang dai
dien lanh dao cao nhat, cac budi lam viec thuong chi dimg lai & muc do dam phén so
b¢. Ve hinh thc t6 chuic, cac doanh nghi¢p da qudc gia va khéi nganh cong nghé cao
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thuong dp dung quy trinh hop chudn muc vdi chuong trinh nghi su rd rang, trong khi cac
té chuiic truyen théng ¢ xu hudng hop linh hoat hon, sdn sang gian doan lich trinh dé
trao déi md va danh nhieu thoi gian xay dung su gin két ca nhan trudc khi di vao céc
van dé chuyén mon.

Vian hoa phan hoi va bao ve thé dien 1a nguyen tic quan trong can tuan tha trong
hoat dong giao té va quan tri nhan su tai An Do. Viec gitr gin uy tin cd nhan va tranh lam
mat thé dien d6i tac la yéu t6 then chét dé duy ti méi quan hé hgp tac bén ving, Trong
quan ly va dieu hanh, cac phan hoi tich cuc hodc su khen ngoi nén dugc thé hién cong
khai trudic tap thé va ¢ su chung kién ctia cac 1anh dao cdp cao nhim tao dong luc lam
viéc va cling ¢6 su tu tin cho nhan vién. Ngugc lai, moi gop y mang tinh phé binh, ddnh
gia tieu cuc hodc gidi quyét cac van de bat dong can phai dugc trao d6i mot cdch rieng
tu, khéo [éo va mang tinh xay dung.

HUGNG DAN THUC PIA VA CAC PIEU CAM KY VAN HOA CHO POAN

CONG TAC

Trong van hoa kinh doanh tai An Do, viec thiét lap moi quan hé¢ cd nhan va xay
dung long tin lau dai la yéu t6 nén tang quyét dinh su thanh cong cua cic hoat dong
hgp tac thuong mai. Cac doanh nghiép An D¢ thuong uu tien lam viec véi nhimg déi tic
da quen bi€t va ddng tin cay, trong do vai tro gidi thiéu ti bén thu ba co uy tin hodc céc
dau moi két néi mang ludi quan hé la hét stic can thiét. Mang Iudi kinh doanh tai quéoc
gia nay thuong bao gom ¢ ngudi than va cac méi quan hé dong cip nham bao dam su
tin cay lan nhau. Vé ban chat cia mai quan hé hgp tdc, cdc tai lieu ghi nhan su khac biét
nhét dinh trong goc nhin ti€p can: phan I6n cdc tai lieu nhdn manh rang long tin dugc
hinh thanh dan dan qua cdc tuong tdc nhat qudn, dai han hon la thong qua cdc giao dich
ngdn han hay vin ban hgp dong thuan tuy; trong khi ¢6 tai lieu phan anh ring cic méi
quan hé kinh doanh cting dua trén co s& cung c6 lgi véi trong tam la hieu qua thuc hién
nhiém vu chung.
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HOAT PONG GIAO THUONG VA PAU TU
VIET NAM - AN PO

QUAN HE THUONG MAI SONG PHUONG

rén nén tang quan hé hau nghi truyén thong dugc thiét lap tir nam 1972 va
I khong ngling dugc ciing ¢6 qua cdc giai doan, ddc biet ké tir khi nang cdp
quan hé len Daéi tac chién lugc toan dien nam 2016, hgp tdc kinh té - thuong

mai song phuong da dat dugc nhieu két qua dn tugng, ca vé quy mo 1an chit lugng.
Diém nhan ro nét la téc do tang truong thuong mai song phuong cao va én dinh. Kim
ngach thuong mai hai chiéu tang gan gdp ba lan, tir 5,43 ty USD ndm 2016 lén 16,46 ty
USD nam 2025, va tiép tuc duy tri da tang khi trong 3 thang dau nam 2026 dat 4,8 ty

USD, tang 28% so vdi cung ky nam trudc.

> S0 liéu giao thuong tdng quan

Theo thong ke tréen trademap.org (Trung tam thuong mai quéc t€ ITC) trong nam
2025, Viet Nam I3 d6i tic cung cdp san phdm diing thur 18 vao thi truong An Do va 13
d6i téc diing thur 21 nhap khdu hang hoa tir An Do, phan anh vi thé ngay cang quan trong
ctia mdi nudc trong chinh sach kinh té déi ngoai ctia nhau.

Kim ngach xuat khiu, nhap khau va can can thuong mai
Viét Nam - An Do (2021 - 2025)
(Nguon: Cuc Hai quan) DVT: trieu USD
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Ti trong kim ngach xudt nhap khiu véi An Do
S0 VGi téng gia tri xuit nhap khau cua Viét Nam (2021 - 2025)
(Nguon: Cuc Hai quan) PVT: trieu USD
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Theo s6 lieu ctiia Cuc Hai quan Viét Nam, thuong mai hang hoa gitra Viét Nam va
An Do trong giai doan 2021 — 2025 ¢o6 xu hudng ma rong vé quy mo va chuyén tir
trang thdi nhap siéu sang xudt siéu ro ret doi vai Viet Nam. Téng kim ngach thuong
mai hai chiéu tang tir khoang 13,24 ty USD nam 2021 len 16,46 ty USD nam 2025,
tuong ung tang khoang 24,3%. Sau khi ting manh trong nam 2022, thuong mai
song phuong gidm nhe vao nam 2023 trudc khi phuc hoi lién tuc trong hai nam
2024 - 2025.

Ve xudt khdu, kim ngach cta Viet Nam sang An Do ghi nhan muic tang truéng kha
tich cuc. Nam 2021, xudt khdu dat 6,28 ty USD, tang len 7,96 ty USD nam 2022, tuong
uing tang khoang 26,8%. Nam 2023, kim ngach tiép tuc tang lén 8,50 ty USD, trudc khi
dat 9,06 ty USD nam 2024 va 10,35 ty USD nam 2025. Nhu vay, chi trong 5 nam, xuat
khdu cta Viet Nam sang An Do ting khoang 64,8%, cao hon dang ké so véi muc ting
clia téng kim ngach thuong mai song phuong,

O chieu nhap khdu, kim ngach caa Viet Nam tir An Do co xu hudng gidm ro ret
trong giai doan 2022 — 2024, trudc khi phuc hoi nhe vao nam 2025. Cu thé, nhap
khdu dat 6,96 ty USD nam 2021, tang len 7,10 ty USD nam 2022, sau do giam
xuong 5,86 ty USD nam 2023 va 5,83 ty USD nam 2024, trudc khi tang lén 6,11 ty
USD niam 2025. So véi nam 2021, kim ngach nhap khdu nam 2025 vén thdp hon
khoang 12,2%.
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Can can thuong mai co su chuyén bién dang chu y nhdt trong quan he thuong mai
song phuong, Nam 2021, Viét Nam nhap sieu 683,06 trieu USD tur An Do. Tuy nhién,
dén nam 2022, can can thuong mai gan nhu can bing va Viet Nam da chuyén sang xut
sieu 856,75 trieu USD. Muic xuat sieu ti€p tuc tang lén 2,63 ty USD nam 2023 va dat
muic cao nhat 4,24 ty USD nam 2025.

Trong khi do, ty trong nhap khau tir An Do trong téng kim ngach nhap khau ctia Viet
Nam lai gidm lien tuc, tir 2,09% nam 2021 xudng chi con 1,34% nam 2025. Day la mot
Xu hudng dang chu y bdi trong cuing thoi ky, kim ngach xuat khiu sang Anbo tang manh
con nhap khdu co xu hudng thu hep. Khoang cich gitra ty trong xudt khdu va nhap khau
ngay cang md rong, tir chénh lech chi khoang 0,22 diém phan trdm nam 2021 len 0,84
diém phan trim nam 2025.

> Mot s6 san phdm xudt khau cha yéu ctiia Viet Nam sang An Do nam 2025

Pién thoai cac loai va
linh kién

27,10%

4/Kim loai thudng khac

2/May vi tinh, san pham
va san pham

dién td va linh kién

15,79% 19,04%

3/May méc, thiét bi, 2 . p .
dung cu phu tiung Khac 5/Sat thép cac loai

11,26% 2,60%

Puing dau trong co ciu cac mat hang Viet Nam xudt khdu sang thi truong An Do
giai doan 2021 — 2025 la dién thoai cdc loai va linh kien. Theo s6 liéu cia Cuc Hai
quan Viet Nam, nam 2025, kim ngach xuat khdu nhom hang nay dat 2,14 ty USD, ting
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27,10% so vai nam 2024, chiém 20,70% téng kim ngach xudt khdu cta Viet Nam sang
An Do. Bong thoi, thj truong An Do chiém khoang 3,78% téng kim ngach xudt khiu
dién thoai cdc loai va linh kién ctia Viét Nam ra thé gidi. Trong giai doan 2021 — 2025,
kim ngach xu4t khdu mat hang nay cta Viet Nam sang An Do chi ghi nhan su suy giam
trong nam 2023.

Kim ngach xuit khiu dién thoai cac loai va linh kién
ctia Viet Nam sang An Po
(Nguon: Cuc Hai quan) PVT: trieu USD
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Tiép theo la mdy vi tinh, san pham di¢n ti va linh kién, vai kim ngach xuét khau dat
1,74 ty USD trong nam 2025, tang 15,79% so vdi nam 2024, chiém 16,81% téng gia
tri hang hoa Viet Nam xudt khdu sang thi truding An Po. bong thai, thi truong An Do
chiém khodang 1,61% tdng kim ngach xuét khdu cac san phdm cung loai ciia Viet Nam
ra thé giGi. Trong giai doan 2021 — 2025, m3c du kim ngach xudt khdu nhom hang nay
sau khi tang trudng manh vao nam 2023 (v6i +88,20%) nhung nhu cau cua thi truong
An D¢ d6i véi mat hang nay khong én dinh va ty Ié bién dong binh quan dat khoang
+19,99%/nam.
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Kim ngach xuat khau may vi tinh, san pham dién t va linh kién
ctia Viet Nam sang An Po

(Nguon: Cuc Hai quan) PVT: trieu USD
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Kim ngach xuit khiu may mac, thiét bi, dung cu phu tung khac
cua Viét Nam sang An Do
(Nguon: Cuc Hai quan) DVT: trieu USD
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Xép thu ba trong co cdu hang hoa xudt khau cia Viet Nam sang An Do nam 2025
[a nhom hang mdy mac, thiét bi, dung cu phu tung khdc, vdi kim ngach dat 1,06 ty USD,
tang 11,26% so voi nam 2024. Nhom hang nay dong gop 10,20% téng kim ngach xuét
khdu ctia Viet Nam sang thj truong An Do, dong thai chi€ém khoang 1,79% téng gid tri
xudt khdu ctia Viet Nam sang tit ca cdc thi truong trén thé gidi. Trong giai doan 2021-
2025, kim ngach xudt khdu mat hang nay ctia nudc ta tang trudng 6n dinh qua ting nam.

Trong nam 2025, cac mat hang xudt khdu cda Viet Nam sang An Do déu ghi nhan
bién dong trdi chieu vé kim ngach so vdi nam 2024. Trong do, cdc mat hang ghi nhan
sy tang trudng ve kim ngach xudt khdu 1a: than cdc loai (mat hang ting manh nhat
vai ty lé tang trudng la 5943,09%); thuic dn gia suc va nguyén lieu (96,67%); hat tiéu
(54,49%);v.v. Trong khi d6, mot s6 mat hang c6 ghi nhan su sut gidam nhu: gb va san
phdm gd (-45,54%); hat dieu (-33,24%); cao su (-32,44%);v.v.

> Mot s6 san phdm nhap khiu cha yéu caa Viet Nam tir An Do nam 2025

Kim loai thudng khac

88,99%

4/Linh kién,

2/Hang thuy san phu tung 6 t&
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Puing dau trong co cdu hang hoa Viet Nam nhap khau tir An Do nam 2025 12 nhom
kim loai thuong khdc, véi kim ngach dat 819,50 trieu USD, ting 88,99% so vdi nam
2024, chiém 13,41% téng gid tri hang hoa Viet Nam nhap khdu tir An Do. Dong thoi,
kim ngach nhap khdu tir An Do chiém 7,21% téng gi tri nhap khdu nhém hang cung
loai ctia Viet Nam tir tat ca cdc thj truong, Suot giai doan 2021 — 2025, kim ngach nhap
khdu mat hang nay ctia nudc ta chi ghi nhan su sut giam vao nam 2023, gidm 37,80%
so voi cung ky ndm trudc do.

Kim ngach nhap khau kim loai thuong khac caa Viét Nam tir An Do
(Nguon: Cuc Hai quan) DVT: trieu USD
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Pung tha hai trong co cdu hang hoa Viet Nam nhap khiu tir An P9 nim 2025 I3
nhom hang thiy san, véi kim ngach dat 524,11 trieu USD, ting 83,84% so v6i nam
2024, chiém 15,50% t8ng gid tri hang hoa Viet Nam nhap khdu tir An Do. Dong thoi,
kim ngach nhap khdu tir An Do chiém khodng 8,58% téng gia tri nhap khdu ctia nudc ta
tUr tdt ca cdc thj truong. Kim ngach nhap khdu mat hang nay tir An Do ¢6 xu hudng bién
dong qua cac nam. Gid tr tang tir nam 2021 dén 2022, sau do giam nhe vao nam 2023
va 2024, trudc khi ting manh lén muc cao nhat vao nam 2025.
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Kim ngach nhap khau hang thay san Viét Nam tir An Po

(Nguon: Cuc Hai quan) DVT: trieu USD
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Kim ngach nhap khiu may moc, thiét bi, dung cu, phu tung khac
cuaa Viet Nam tir An Do
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Puing thir ba trong co cdu hang hda Viet Nam nhap khau tir An Do nam 2025 Ia
nhom mdy mac, thiét bi, dung cu, phu tung khdc, vdi kim ngach dat 497,67 triéu USD,
giam 7,83% so vGi nam 2024, chiém 8,14% tdng gia tri hang hoa Viet Nam nhap khiu
tir An Do. Pong thai, gia tri nhap khdu tir An Do chiém 0,82% t8ng kim ngach nhap khiu
nhom hang cung loai ctia Viét Nam tir tat ca cdc thj truong. Trong giai doan 2021-2025,
nhu cau nhap khau nhom hang nay tir An Do ctia nudc ta khong co xu hudng xdc dinh,
bién thien qua tiing nam, vdi téc do bién dong binh quan dat khoang 10,36%/nam.

Trong nam 2025, nhimg mat hang nhap khiu tu An Do ghi nhan su gia tang ve kim
ngach so v6i nim 2024, cu thé |a cac mat hang: dau ma dong thuc vat (203,23%, tang
manh nhdt trong tat cd cdc mat hang); kim loai thuong khac (88,99%); hang thuy san
(83,84%);v.v.. tuy nhien, cting cé mot sé mat hang co lugng kim ngach giam nhu: 0 to
nguyén chiéc cic loai (-97,98%); bong céc loai (-44,4 1%); sit thép cac loai (-4 1,76%);v.v.

HOAT PONG PAU TU SONG PHUONG (FDI)

> Tinh hinh d4u tu cia An Po tai Viet Nam

rfuzw' ¥ LR

Ba Cao Thi Phi Van, Ph6 Giam déc ITPC phit bi€u tai Héi thao “Tiém niang hgp tac dau tu gitra
Viét Nam va An Ds”

Tinh dén thiang 3/2026, cic nha dau tu An Do 6 503 du dn dau tu con hieu luc
tai Viet Nam, xép vi tri thir 26 trong téng s6 154 qudc gia va vung lanh thé ¢ hoat dong
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dau tu tryc ti€p. Rieng trong 3 thang dau nam 2026, dong von tir An Do ghi nhan mtic
tang trudng khi thu hut 30 du dn cip mdi véi tdng von dang ky dat hon 95,22 trieu USD,
tang gap 8 lan so véi muc 10,76 trieu USD cla cung ky nam 2025.

Ve cd cdu nganh, dong vén FDI ctia An D¢ hien dien tai 15 trong tdng s6 21
nganh kinh té cua Viét Nam, tap trung chd yéu vao cdc nganh san xuat then chot.
Trong dd, cong nghiép ché bién, ché tao chiém ty trong I6n nhat véi 62 du an, quy
mo von dat 643,3 trieu USD, tuong duong 54,7% téng von dau tu dang ky. Linh vuc
san xudt, phan phdi dien va khi dung tha hai vdi 4 du dn, tdng von 157 trieu USD,
chiém 13,4% téng von dau tu. Linh vuc khai khodng dung tha ba vai 5 du an, von
dang ky dat 95 trieu USD, chiém 8,1% tdng von. Ben canh cdc du an trén bo, phia
An Do tiép tuc duy ti hoat dong hop tic tham do va khai thac dau khi vdi Viet Nam
tai khu vuc Bién Dong.

Veé phan b6 dia ban, cdc dy dn dau tu cla An Do da dugc tiién khai tai 20 trong
tdng s6 34 tinh, thanh phé cda Viét Nam. Trong do, TP.HCM la dia phuong dan dau ve
thu hat vén dau tu tir An D9, tiép sau 1a cic tinh Dk Lik, Khanh Hoa, Thanh Hoa, Tay
Ninh, Ngh¢ An va Phu Tho.

Xét theo cac du dn cu thé, nhiing co s& san xudt co quy mo tieu biéu dang hoat dong
gom Nha mdy duong Son Hoa tai Dk Lik do Tap doan KCP dau tu véi tdng von 94,5
tricu USD; Nha mdy ché bién ca phé hoa tan ctia Cong ty TNHH Ca phé Ngon (thuoc
Tap doan CCL Products) vé6i s6 von 90 trieu USD; Nha mady dien mat troi Infra 1 tai
Khanh Hoa do Tap doan Shapooriji Pallonji dau tu véi tdng von gan 72 trieu USD. Cung
voi do la sy tham gia van hanh va md rong hién dién cda cdc tap doan cong nghiép va
cong nghe nhu Tata Group va HCL Technologies trong cdc linh vuc ché bién nong san,
nang lugng va cong nghé thong tin.

Mac du quy mo téng thé ctia cac dy an hién hiru con khiem t6n va co ciu dau tu van
thiéu ving cdc du an quy mo I6n mang tinh dan dat, thi truong Viét Nam dang ghi nhan
sy quan tam va de xudt dau tu chién lugc tir nhieu tap doan hang dau An Do. Cu thé,
Tap doan Adani da deé xuat dinh hudng dau tu chién lugc dai han tai Viét Nam vdi cam
két von o thé len tdi 10 ty USD vao cac phan khuc ha tang cang bién, san bay, logistics,
nang lugng, nang lugng tai tao va tri tué nhan tao (Al). Tap doan ACME dang xuc tién
du dn hgp tac nang lugng tdi tao va san xudt amoniac xanh vdi tdng muic dau tu duy kién
khoang 9 dén 10 ty USD. Cdac doanh nghi¢p khdc nhu GPS Renewables va SatyaGiri
Group cung dang tién hanh lam viec vé cac gidi phap chuyén déi rac thai thanh nang
lugng va nhién lieu sach. Dong thdi, doan doanh nghiep cua Lien doan Cong nghiép An
Do (CIl) da tryc tiép tdi Viet Nam nham tim ki€m cg hoi hgp tdc mdi trong cac nganh ha
tang, nang lugng, cong nghé thong tin, cong nghiép ché tao, ndbng nghiép cong nghé cao
va chudi cung ung,
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> Tinh hinh d4u tu caa Viét Nam tai An Po

Tinh dén thang 3/2026, cic nha dau tu Viet Nam da thuc hien 30 dy dn dau tu
sang An D¢ vai tdng vén dang ky dat gan 150,5 trieu USD, dua An Do xép vi tri thu 17
trong téng s6 88 qudc gia va vung lanh thé ti€p nhan von dau tu tryc tiép ra nudc ngoai
ctia Viet Nam. Dong v6n dau tu ciia doanh nghiép Viet Nam sang thj truong An Do dang
€06 budc chuyén dich quan trong, mé rong tir cac hoat dong thuong mai, dich vu quy mo
nho sang cdc du dn san xudt cong nghiép va cong nghé quy mo I6n.

Du an diu tu san xudt tieu biéu nhat ctia Viet Nam tai An Do 12 Nha mdy 13p rap 0 to
dien cia Cong ty C6 phan San xudt va Kinh doanh VinFast tai Khu cong nghiep SIPCOT
thuoc thanh phé Thoothukudi, bang Tamil Nadu. Dy dn ¢6 quy mo dién tich 160 ha,
dugc dau tu day chuyen san xuat tu dong hoa cao vdi cac phan xudng han than vo,
Xuong son, xuong lp rap, trung tam kiém dinh chdt lugng, kho logistics va cum nha may
phu trg. Trong giai doan dau, co s& nay tap trung ldp rap hai mau xe dién 1a VF 6 (phan
khuc B) va VF 7 (phan khuc C) voi cong sudt thiét ké ban dau dat 50.000 xe/nim, co
dinh hudng nang len 150.000 xe/ndm nhim phuc vu thi truang noi dia An Do va xust
khau sang khu viic Nam A, Trung Dong, chau Phi. Khi van hanh toan bo cong sudt, du
an du kién tao viec lam tryc tiép cho 3.000 dén 3.500 lao dong dia phuong va thuc ddy
mang ludi nha cung ting linh kién tai chd.

Bén canh du an tai bang Tamil Nadu, Tap doan Vingroup va VinFast da cong bo
ké hoach dau tu dai han tai An Do véi tdng quy mo von du kién len t6i gan 10 ty
USD. Trong do, tap doan da xuc tién de xuat thoa thuan dau tu 6,5 ty USD tai bang
Maharashtra, dugc ghi nhan la mot trong nhiing dy dn hgp tdc quy mo Ion nhat ti mot
doanh nghiep Dong Nam A vao dia phuong nay. Song song véi linh viic cong nghiép 0
to dién, dinh hudng dau tu cia khéi doanh nghiep Viet Nam con hudng t6i md rong sang
céc phan khuc cong nghé va ha tang lien quan nhu nang lugng tdi tao, cong nghé sinh
hoc, cham soc stic khde, dugc phdm, cong nghe thong tin va dich vu s6.
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THUAN LGQI VA THACH THUC
POI VOI HANG VIET NAM TAI AN PO

Mot goc thanh phé tai An Do.

> Co hoi tir dinh huéng phat trién cong nghé cao va cdi cach tha tuc hanh chinh

2027 cho thdy su chuyén dich cdu truc tir viec phu thuoc vao uu dai tai
chinh sang xay dung mot moi trudng kinh doanh minh bach va 6n dinh.
Khung ngan sdach nay uu tién thu htit nguon von dau tu vao cdc linh vuc chién lugc bao
gOm trung tam du lieu, dich vu cong nghé s6 va nang lugng tdi tao. Bén canh do, cdc
nganh cong nghé cao dugc thuc ddy manh mé thong qua viec ban hanh sing kién san
xudt ban dan ISM 2.0 va Sang kién SHAKTI d6i vdi linh vuc dugc phdm sinh hoc.
Nhim hé trg hoat dong kinh doanh ctia cac nha dau tu qudc té, Chinh phu An Do
dang trién khai cdc cai cach thu tuc hanh chinh va phdp ly dong bo theo mo hinh quan
tri dua trén sy tin tudng, Viec dp dung Luat Thué thu nhap méi nam 2025 véi cac quy
trinh dugc don gidn hda da truc ti€p lam giam chi phi tuan th cho doanh nghiép. Trong
khau xudt nhap khdu, he théng hai quan da dugc s6 hoa va tng dung tri tué nhan tao
(A nham muc tieu gidm thiéu tha tuc hanh chinh, dong thai rat ngan thoi gian thong
quan hang hda. D€ nang cao tinh 6n dinh phap ly, co ché phan quyét trude da dugc gia

D inh huéng phdt trién kinh té cua An Do trong Ngan sdch Liéen bang 2026-
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han thoi gian dp dung lén 5 nam, cho phép cdc nha dau tu thiét 1ap ké hoach hoat dong
dai han vai muc do rii ro thap hon. Bong thoi, qud trinh ra sodt Luat Quan ly Ngoai hoi
(FEMA) dang dugc thuc hien nhdm hoan thien khuon khd phap ly, tao moi truong thuan
lgi hon cho viéc luu chuyén dong vén dau tu qudc té vao thj trudng An Po.

> Tiém nang tir viec mé cira thi truong va quy dinh kiém dich déi véi nong san

Viec An Do chinh thic mé ctia thi truong doi véi sau rieng tuoi cta Viét Nam danh
ddu mot budc tién dang chu y trong quan hé thuong mai nong san song phuong. Co sé
phap ly cho quyét dinh nay dugc xac lap thong qua Lenh Kiém dich thuc vat (stra déi lan
thit 5 nam 2026) ctia Chinh pht An Do, ban hanh ngay 9/7/2026 theo Thong béo s6
S.0. 3828(E) va chinh thiic co hieu luc tir ngay 13/7/2026. Vin ban nay da bé sung
Viet Nam vao danh muc cdc qudc gia dugc phép xudt khdu qud sau rieng tuoi (Durio
zibethinus) dé tieu dung tai thj truong An Do. Pang chu y, quy dinh nhap khiu sau rieng
tuai tr Viet Nam dugc danh gid 1a kha thuan lgi khi phia An Do khong yéu cau khai bao
kiém dich thuc vat b sung tren Gidy ching nhan kiém dich, dong thai khong dp dung
cac dieu kien nhap khiu dac biet d6i vai mat hang nay.

Mét goc thanh phé tai An Do.

Tuy nhien, dé xudt khiu sau rieng va cac mat hang nong san khac sang An Do, cac
doanh nghiep Viet Nam can tuan thi nghiém ngat quy trinh kiém dich chung ctia quéc
gia nay. Hé théng quan ly rti ro hang hoa cla An Do phan loai hang hoa nhap khau dua
tren muc do nguy co dich hai, tir do dp dung céc bien phap kiém dich tuong ung. Toan
bo quy trinh cdp phép nhap khiu va cdp ching thu kiém dich thuc vat déu dugc thuc hién
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truc tuyén thong qua He théng quan ly kiém dich thuc vat (PQMS). He théng nay dugc
két nai truc tiép véi he théng hai quan va hoat dong thong qua mang ludi 73 tram kiém
dich thuc vat trén toan lanh thé An Do.

> T6i uu hoa quy trinh Logistics va thong quan tai cac cang An Do

Hoat dong van tai va logistics tai cdc cang thugc khu viic Nam A néi chung va An Do
noi rieng hien ton tai nhieu dac diém ha tang ky thuat ma doanh nghiép can luu y. Déi
vdi phuong thiic van tai duong bién, tinh trang ket cang, thi€u hut container va thiéu minh
bach trong cac khoan phi phu thu dién ra phd bién, khién thai gian xd ly hang hoa kéo dai
tir 20 dén 45 ngay tiy thuoc vao ting tuyén. Cu thé tai An Do, cac cang I6n nhu Nhava
Sheva hay Chennai thudng xuyén ghi nhan tinh trang tic nghén vao mua cao diém tur
thang 9 dén thang 12. Dai vai phuong thitc van tai hang khong, chi phi van chuyén hién
& muic cao va khong canh tranh so véi khu vuc Dong Nam A. Thém vao do, ha tang kho
lanh phuc vu xt ly hang dé hdng con yéu, dong thoi thoi gian thong quan bij kéo dai do
quy trinh thd cong hodc téc do s6 hoa cham.

Bén canh cdc han ché vé co s ha tang, dac thu thi tuc hai quan tai khu vuc nay cang
dat ra nhiing yéu cau tuan thi khit khe. Cac quy dinh nhap khdu thuong xuyen thay déi
va €0 sy chong chéo, di kem vdi tan sudt kiém tra vat ly hang hoa & muic cao, dac biet
ap dung doi vai nhom hang thuc phdm va nong san. Tuy thuoc vao ting cang, thoi gian
thong quan co thé kéo dai tir 3 dén 15 ngay. Phan I6n nguyén nhan dan dén viec cham
thong quan xudt phdt tir cac 16i hanh chinh nhu khong théng nhat ma HS code, thiéu gidy
phép nhap khdu dic thu hodc thiéu hgp dong thuong mai ro rang.

Dé t6i uu hoa quy trinh thong quan va giam thiéu rii ro phat sinh chi phi luu bai,
doanh nghiep xudt khdu can dp dung cdc nguyen tic ky thuat cu thé trong khau chudn
bi ho so va giao nhan. Yéu cau dau tien |2 phai khai bao ma HS dung chudn clia nudc
nhap khdu ngay tir dau, dong thoi in va niem phong bo chung tir dé glii kem cung hang
hoa. Nhdm ho trg ngudi nhap khdu chudn bi thi tuc, doanh nghiép can gli ban mem
chung tir s6m tr 5 dén 7 ngay trudc thoi gian du kién tau dén (ETA), hodc dam bao t6i
thiéu trudc 3 dén 5 ngay. D6i véi céc 10 hang thuoc dien hudng uu dai thué, viec st dung
Gidy chiing nhan xut xu (C/O) form B ¢ xdc nhan ctia co quan cdp 1a thi tuc bit buoc.

Trong khau giao nhan va thanh todn, gii phdp an toan la uu tién giao hang nguyeén
container (FCL) nham gidm thiéu rai ro bj kiém tra d6i véi hang ghép. Khi giao dich vdi
khach hang mdi, doanh nghiép can tranh st dung phuong thirc thanh todn chuyén tién
bing dien (T/T) 100% ma nén chuyén sang phuong thic tin dung thu (L/C). Trong truong
hgp 16 hang bi co quan chuc ning yéu cau kiém tra thuc t€, doanh nghieép nén chi dong
de nghi thuc hien kiém tra tai kho rieng dé tranh tinh trang hang hoa bi ach tic tai cang.
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THACH THUC

> Rao can ky thuat, tieu chudn khait khe va cac bién phap phong vé thuong mai

Trong qua trinh xudt khiu sang thj truong An P9, cac doanh nghiép Viéet Nam phai
d6i mat vdi he thdng rao can ky thuat ngay cang khit khe, dién hinh 1a viec quéc gia nay
lien tuc md rong pham vi ap dung cic quy chudn thuoc Cuc Tieu chudn An Do (BIS). Cu
thé trong nam 2026, An Do tiép tuc ap dung quy dinh bat buoc phéi ¢6 chiing nhan BIS
doi véi hang loat mat hang bao gom do dién, dién tl, hoa chat, thép, vat lieu xay dung,
hang tieu dung, do choi, giay dép, I6p xe va sgi téng hgp. Viec tuan thu cc quy dinh kiém
dinh nay lam gia tang dang ké chi phi, kéo dai thoi gian dang ky va truc ti€p gay ra nguy
o gidn doan hoat dong doi vdi cac doanh nghiep chua kip dép ung tiéu chudn. Qua trinh
xin cap phép doi hoi nha san xudt nop khoan phi diang ky 1.000 INR cuing hang loat tai
lieu ky thuat lien quan dén so do bo tri nha may, luu do quy trinh san xudt va bdo cdo
thir nghiem. Dac biét, doanh nghiép bt budc phai co Ngudi dai dien dugc dy quyen &
An B¢ (AIR) mang quéc tich An Do va chi dugc dai dien duy nhat cho mot cong ty san
xudt, trir truong hop cdc nha san xudt nudc ngoai thuoc cing mot nhodm cong ty. Bén
canh do, sau khi dugc cdp gidy chung nhan, nha san xuat phai thuc hién nghia vu duy
tri mot khoadn bdo lanh ngan hang trj gia 10.000 USD tai cdc ngan hang c6 chi nhanh
hoat dong & ca Viéet Nam va An Do nhu HDFC, DBS, Citibank hoc Standard Chartered.

Song song vdi cac rao can ve tieu chudn ky thuat, doanh nghiép xuat khdu con chiju
ap luc tir xu hudng bao ho, khi An Do hien 1a mot trong nhting qudc gia dp dung céc
bién phdp phong vé thuong mai nhieu nhdt trén thé gidi. Cdc mat hang thé manh cuda
Viet Nam nhu hoa chét, nhua, thép, vat lieu xay dung va san phdm cong nghiép ché
bién luon thudng truc nguy ca bi dieu tra hodc han ché nhap khdu. Dién hinh vao ngay
29/9/2025, Téng vu Phong ve thuang mai An Do (DGTR) da ban hanh thong bao khéi
xudng dieu tra chéng ban pha gia doi véi hai mat hang co xudt xi hodc nhap khiu tu
Viet Nam 1a san phdm chat dong goi nang lugng mat troi va thép khong gi can ngugi loai
300-400. DGi vai cic vu viec phong ve thuong mai, quy trinh thuc thi phap luat ctia An
Do dat ra khung thoi gian rat nghiem ngat. Co quan diéu tra yéu cau cac bén lién quan gui
binh luan keém gidi thich chi tiét vé pham vi san phdm trong thai han 15 ngay ké tir ngay
nhan thong bao khoi xudng, Dong thai, cic doanh nghiép san xudt va xuat khdu bj yéu
cau nop ban tra 167 cau hoi dieu tra trong vong 30 ngay. Trong truong hgp doanh nghiép
khong ddp ung dugc thoi han quy dinh, hodc cung cdp thong tin khong day du, khong
trung thuc, DGTR ¢6 quyén két luan doanh nghiép khong hop tdc, tir do st dung cdc dir
lieu sdn co bt Igi dé tinh toan bien do va dp dung muc thué chéng béan pha gid cao nhit.

Bén canh cdc hang rao ky thuat va phong vé thuong mai truc ti€p, moi truong xuat
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khdu cting dang bi tdc dong bdi cdc rao can phat sinh tir qua trinh dam phan hiep dinh
thuong mai. Tién trinh ra sodt va nang cdp Hiep dinh Thuong mai hang hda ASEAN — An
Do (AITIGA) hien chua ghi nhan su dot pha nao mang tinh then chot. Trong khi do, phia
€O quan quan ly An Do van tiép tuc dé xust them nhieu yeéu cau khit khe lien quan dén
quy tdc xudt xit ciing nhu cdc bién phap phi thué quan.

> Diém nghén vé ha tang logistics va van tai

Tha d6 New Delhi, An Db.

Mac du vi tri dia ly ctia khu vuc Nam A tuong d6i thuan tién cho hoat dong van tai
duong bién tir Viet Nam qua cdc cang I6n nhu Mumbai, song hé théng ha tang logistics
két noi va ti€p nhan hang hoa tai thi truong nay dang ton tai nhieu han ché ky thuat dang
ké. Déi vai phuong thuc van tai duong bién, hoat dong giao thuong thudng xuyen phdi
d6i mat véi cdc thach thuc I6n nhu tinh trang ket cang, thiéu hut vé container, thiéu minh
bach trong cac biéu phi phu thu va thai gian xtr ly hang hoa bj kéo dai tir 20 dén 45 ngay
tuy theo tumg tuyén hanh trinh. Dang chu y, cac cang bién I6n va huyét mach tai An Do
nhu Cang Nhava Sheva hay Chennai thuong xuyeén roi vao tinh trang tic nghén nghiém
trong trong cac giai doan cao diém kéo dai tir thang 9 dén thang 12. Su qua tai tai cac
dau méi cang bién nay lam gia ting dang ké thai gian luu chuyén, truc ti€p 1am phdt sinh
them cdc chi phi kho bai va van hanh cho doanh nghiep xust khau.

Déi vdi cac phuong thic van chuyén noi dja va van tai chuyén dung, diém nghén
ha tang tiép tuc phan bé rong trén nhiéu linh vuc van tai khac nhau. Trong phuong thuic
van chuyén bing duong hang khong, chi phi van tai hien & muc cao va thiéu tinh canh
tranh so véi cac tuyén van chuyén noi khoi khu viic Dong Nam A. Thém vao do, ning
luc ctia he thong ha tang kho lanh cung cdc trang thiét bj ky thuat phuc vu xtt ly nhom
hang hoa dé hu hdng con & muc yéu kém, trong khi thoi gian hoan tat thi tuc thong
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quan tai san bay kéo dai do quy trinh van hanh thi cong hoic téc do trién khai s6 hoa
dién ra cham chap.

O he théng van tai mat dat, mang ludi ha tang dudng bo tai khu vuc con yéu kém,
chat lugng duong xau, thudng xuyen xdy ra tinh trang dch tdc giao thong va tai nan. Cung
vdi do, tieu chudn ky thuat va kiém dinh bao vé moi truong ctia cac phuong tién chuyén
chd khong co su dong deu, két hgp vdi cac quy trinh kiém tra doc duong dién ra ruom ra,
phtic tap tai cac khu vuc ranh gigi, tram thu phi va bién gidi. Ddi véi duong sit, he théng
mang ludi ha tang da ct ky, tinh trang thi€u hut dau tu kéo dai, co cau van hanh chd yéu
tap trung phuc vu van chuyén hanh khach, chua co su lien két xuyéen bien giGi hieu qua
va dang thi€u hut nghiem trong cdc dich vu van tai container hién dai. Ngoai ra, du co
tiem nang nhung mang Iudi duding song tai An Do hiau nhu chua dugc khai thdc hieu qua
do sy thi€u thon tram trong vé he thdng cang song, trang thiét bj boc do va kha nang két
ndi van tai da phuong thuc, dong thoi cic tuyén duong thiy noi dia nay thuong xuyén
chiu tac dong tieu cuc bdi ché do thiy van khong én dinh trong muia mua la.

» Kho khan tur tha tuc hai quan va dac tha thi truong

Hoat dong xudt khdu sang thi truong An Do va khu vuc Nam A doi hoi su chusn bj
ky ludng vé mat ching tir do cac quy dinh nhap khiu tai day thuong co tinh bao ho noi
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dia cao, mang tinh chdng chéo va dé bj dieu chinh, thay ddi. Cac co quan quan ly sé tai
duy tri tan sudt kiém tra vat ly hang hoa rit thuong xuyen, dp dung dic biet nghiem ngat
d6i vdéi nhom hang thuc phdm va nong san. Hoat dong kiém tra nay truc tiép khién thoi
gian thong quan bj kéo dai tir 3 dén 15 ngay tuy thudc vao nang luc xit ly clia ting cang
ti€p nhan. Can cu vao cdc so lieu thuc t€, phan I6n cdc truong hop cham thong quan
xuat phat tir cac 16i hanh chinh ctia doanh nghiép, bao gom viéc khong théng nhat ma
HS code, khong dang ky trugc san phdm déi véi thi truong An Do, thiéu gidy phép nhap
khdu dic thu hodc cung cdp cac hgp dong thuong mai (Incoterms) khong ro rang, Day
tuy la nhiing 16i ky thuat nhd nhung hau qua dé lai thuong rdt I16n, gay dch tic ludbng hang
va gia tang chi phi luu kho bai.

Bén canh cdc thdch thiic chung veé thong quan, doi voi cdc mat hang co tinh chat dac
thi nhu nong san tuoi (dién hinh 12 sau rieng, nho), doanh nghiép phai gidi quyét hang
loat bai todn ky thuat phuc tap trong toan bo chudi cung ting, Qua trinh tham nhap thj
truong d6i véi san phdm tudi doi hoi sy dong bo gitra viec hoan thién thi tuc nhap khdu
chuyéen nganh, nang luc duy tri hé théng kho lanh bao quén va t6i uu hoa thoi gian van
chuyén nhanh chong dé tranh hu hong. Dong thoi, do sau rieng tuci [a san phdm mdi tai
An Do, cic doanh nghiep xudt khdu phai phan b3 nguon Iuc dé nghién ctu ky stic mua,
quy cach dong goi phu hgp va té chiic cac chuong trinh quang ba, giGi thieu sdn pham
truc tiép tdi nguoi tieu dung thong qua hé thong bdn Ié cao cdp, do thj I6n hodc kénh
nha hang - khach san.

Pic thu thi hiéu va thoi quen tieu dung tai thj truong Nam A cung 12 mot yéu to
quan trong ma doanh nghiép can xay dung chién lugc ti€p can phu hgp. Day la khu vuc
thi truong rat nhay cam vai su bién dong ve gia ca. Dai da s6 nguoi tieu dung dua ra
quyét dinh mua sdm dua trén muc gid ban cudi cung, thay vi dat ra cac yéu cau khit khe
vé tieu chudn chat lugng nhu dic tinh cda thi trudng Hoa Ky hay Lien minh Chau Au
(EU). Ve quy cdch sdn phdm, khach hang tai khu vic nay uu tién tieu thu cic loai hang
hoa dugc chia nhd theo goi, dic biét ua chuong cic chuong trinh khuyén mai ban hang,
Thém vao do, thi truong ciing dang ghi nhan su chuyén dich 1o rét sang xu hudng mua
sdm truc tuyén, dong thoi gia ting muc do quan tam déi vai cc san phdm dép ung dugc
tieu chudn suic khde, phu hgp vai van hoa va tin ngudng ton gido rieng biéet clia khu vuc.
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THONG TIN HO TRQ XUC TIEN
THUONG MAI VA DAU TU

TP.HCM THUC PAY HOP TAC PAU TU VOI AN PO TRONG LINH VUC

CONG NGHE THONG TIN

ang 27/02/2025,
Hoi thao “Tiem
nang hgp tdc dau tu

gitta Viet Nam va An Do” da
dién ra tai TP.HCM nhdm thuc
ddy hgp tic song phuong, dic
bi¢t trong linh vyc cong nghé
thong tin (CNTT) va chuyén
dai so6.

Phat biéu tai su kien, lanh
dao UBND TPHCM nhin
manh CNTT I3 nganh kinh té
mi nhon va nén tang dé phat trién chinh quyén dién td, kinh t€ s6 va do thj thong minh.
Thanh ph6 dang néd luc hién thuc héa muc tiéu kinh té s6 chiém 25% GRDP vao nim
2025. Trong b6i canh do, TP.HCM mong mudn hogp tac sau rong vdi cic doanh nghiép
An P9 trong cac linh vuc tri tué nhan tao (Al), dit lieu I6n (Big Data), dién todn dam may
va dao tao nguon nhan lyc so.

Giai thieu vé moi truong dau tu, dai dien Trung tam Xuc ti€én Thuong mai va Dau tu
TP.HCM (ITPC) da lam ndi bat cdc Igi thé ciia Thanh phd nhu vi tri trung tam kinh t€, ha
tang hién dai va nguon nhan lyc doi dao. TP.HCM luon dinh huéng thu hit dau tu vao
cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao va sian sang chao don nha dau tu nudc ngoai
voi nhiéu chinh sach uu dai hdp dan.

Ve phia d6i tac, dai dien Phong Thuong mai An Do (ICC) danh gia cao quan he ddi
tdc ben chat vai Viet Nam va ky vong hoi thao sé md ra nhieu co hgi hgp tdc chién lugc
cho doanh nghiép hai nudc trong ky nguyén so.

Trong khuon khé su kien, Lé ky két thoa thuan hgp tac gitta Phong Thuong mai An
bo (ICO) va Hiep hoi Doanh nghi¢p TP.HCM (HUBA) da dién ra thanh cong, danh dau
budc ti€én mdi trong viec giao luu, két ndi va xay dung hé sinh thdi cong nghé viing manh
gitra hai nudc.
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CAC PIA CHi LIEN HE CAN THIET

Pai sir quan Viet Nam tai An Do

Dia chi: 17 Kautilya Marg, Chanakya-Puri, New Delhi, India
Pién thoai: (+91) 11 2301 8059

Fax: (+91) 11 2301 8448 / (+91) 11 2301 7714

Ngoai gio: (+91) 11 2301 2133

Email: ebsvnin@yahoo.com.vn

Téng Lanh su quan Viet Nam tai Mumbai An Do

Dia chi: B-306 Oberoi Chamber, New Link Road, Andheri (W), Mumbai, India
bién thoai: (+91) 22 2673 6688 - Fax: (+91) 22 2673 6633

Email: vietham@mtnl.netin / tlsqmumbai@mofa.gov.vn

Website: http://www.viethamconsulate-mumbai.org/

Thuong vu Viét Nam tai An Do (kiem nhiém Nepal va Bhutan)

Dia chi: B-5/123, Safdarjung Enclave, New Delhi, India. Pin code 110029.
bién thoai: (+91) 2617 5953 - Fax: (+91) 2617 5954

Email: in@moit.gov.vn

Pai sur quan An Po tai Ha Noi

Dia chi: 58 - 60 Tran Hung Dao, phuong Ctia Nam, Ha Noi.

bi¢n thoai: (+84) 24 38244989/90 - Fax: (+84) 24 38244998
Email: cons.hanoi@mea.gov.in/pptvisa.hanoi@mea.gov.in

Website: indembassyhanoi.gov.in

Facebook: fb.com/IndialnVietnam

Téng Lanh su quan An Po tai TP.HCM

Dia chi: 09 Bang Huu Phé, phuong An Khanh, TP HCM.

bién thoai: (+84) 28 37442400 - Fax: (+84) 28 3744 2405/6110
Email: cghcm@mea.gov.in

Website: cgihcmc.gov.in

Facebook: fb.com/cgihcm
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THI TRUONG AN DO

CAC SU KIEN XUC TIEN THUONG MAI
NOI BAT TAI AN O

Thei gian Tén su kién Dia diém Linh vuc nganh hang -

Quy moé

18 - Nha & Van phong
20/9/2026 |INDEX Plus Mumbai Mumbai 53.700 lugt tham quan
500 don vi trién 1am

14 - India International New Delhi bién & bien ti
27/11/2026 Trade Fair (ITF 100.000 lugt tham quan
Delhi) >500 don vj trién 1am
09 - KISAN Agri Show Pimpri- Nong - Lam nghiép
13/12/2026 Chinchwad 100.000 lugt tham quan

>500 don vi trién 1am

16 - Khadhya Khurak Gandhinagar | Thuc phdm & Do uéng
19/12/2026 100.000 lugt tham quan
5.000 don vi trién l1am

28 - China Machinex Mumbai Ky thuat Cong nghiép
30/12/2026 India 25.000 lugt tham quan
1.700 don vi trién [am
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THI TRUONG AN DO

28 - China Homelife Mumbai bien & bién tu
30/12/2026 India ~20.000 lugt tham quan
600 don vi trién 1am
21 - Plastivision India Mumbai bong goi & Bao bi
25/1/2027 250.000 lugt tham quan
1.500 don vi trién 1am
21 - Bengaluru Ky thuat Cong nghiép
27/01/2027 IMTEX 133.200 lugt tham quan
1.100 don vi trién 1am
ol - PAMEX Mumbai bodng g6i & Bao bi
04/2/2028 1.000 lugt tham quan
100 don vj trién 1am
25/2 - AAHAR - The New Delhi Thuc phdm & Do uéng
07/3/2027 | International Food & 100.000 lugt tham quan

Hospitality Fair

>500 don vj trién lam
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TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU TP.HCM - ITPC
Bia chi: 51 Binh Tién Hoang, Phucng Tan Binh, TP.HCM
92 - 96 Nguyén Hué, Phuong Sai Gon, TP.HCM

Dién thoai: (028) 3823 6738 - 3910 1309

Email: itpc@itpc.gov.vn; info@itpc.gov.vn

Website: itpc.hochiminhcity.gov.vn



