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CA PHE CHUA RANG (HS 090111) - THI TRUONG PUC
CAU TRUC THUONG MAI

1. Ciu tric thwong mai ciia ca phé

Nganh cong nghiép ca phé cua Buc dugc t6 chirc rat tt, hoat dong rat manh va rat day du
thong tin. Viéc tim ra ddi tuong chinh va kénh phan phéi thich hop cho nha xuét khau Viét
Nam la rat quan trong va can thiét.
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Thi trudng ca phé tai e ¢6 thé chia 1am hai phan khtc chinh

St dung tai nha: hau hét nguoi tiéu dung Dt sir dung ca phé tai nha. Phan khac nay
dang ngay cang trd nén da dang do nhiéu phat kién méi trong san xuat ca phé nhu ca phé
pha mdy va ca phé nén vién nang. Hién nay phd bién nhét v4i trén 60% thi phan 1a ca
phé pha may. Tuy nhién, thi trudng Dtc dang c6 su gia ting mdi quan tAm cua ngudi
tiéu diing d6i voi ca phé hot (chua xay) v6i khoang 23% thi phan. Phan con lai 1a ca phé
vién nén vién nang c6 thi phan trén 5%. % nguoi tiéu dung Pirc hién dang c6 gang thay
d6i thoi quen bang cach udng ca phé tai nha dé tip trung vao chit luong ciing nhu dé
thuong thirc cac huong vi chuyén biét ctia cac loai ca phé khac nhau.

Str dung bén ngoai: xu hudng nay cling dang phat trién tai Pc. Ngdy cang co nhiéu
nguo1 Due dang tiéu thy ca phé chu yéu ¢ quan ca phé. Cac cira hang banh truyén thong
ctia Dtrc ciing gop phan 16n cho su phat trién nay, va ngay cang tap trung vao viéc ban
ca phé tai ctra hi¢u. Theo s6 liéu diéu tra nam 2015, khoang 25% ti€u thu ca phé ¢ Puc
duogc sir dung bén ngoai, trong do tiém ban banh banh mi va quéan ca phé chiém 35%, ca
phé tai may ban hang tu dong (13%), quan ca phé cb dién (12%) va tram xang (11%).
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Chiém thi phan 16n nhét trén thi truong ban l¢ ca phé Duc la Jacobs Douwe Egberts (trudce
day la Mondeléz Deutschland), chiém 19% tong gia tri ban 1¢ trong nam 2016. Tiép theo la
Tchibo véi 12% Céc nha ban 1¢ 16n khac & Buc 1a Aldi, REWE, Lidl, Coop.

Trong nén cong nghiép ché bién ca phé, hién
nay cac cong ty nhu Melitta va Illy (mot
thuong hiéu cua Y) dang 1a nha san xuat 16n
nhat thi truong Pirc. Sy gia ting tiéu thu cua
ngudi tiéu diung Puc 1a dong luc dé cac nha
san xuat tim kiém va ché bién ra nhiéu loai ca
phé c¢6 huong vi khac nhau.

Phén khiic thi trudng ca phé ciing c6 thé duoc
phan chia theo chit luong (vi du nhu ty 18 ca
= phé arabica chat luong cao trong hdn hop, do
g nguyén chat, tiép thi, v.v ...) va gid ca co lién
=, quan.
Thi truong ca phé Duc mang tinh truyén
M8 thong va ving chac Cau trGc kinh doanh
= duoc thiét 1ap t6t, voi vai tro rd rang trong
tirng bo phan cta chudi. Nhap khau hat ca phé
xanh vao Puc chi yéu di vao qua cang Hamburg, noi c6 hau hét cac nha nhap khau, dai ly
va mot s6 nha rang xay. Bremen ciing 1a mot cang quan trong cho nhap khau ca phé; Tap
doan Jacobs c6 nha may ¢ day.

1.1. Nha méi gidi va dai ly
Thuong nhan dia phuong/nha xuat khau c6 thé dong mot vai tro rat quan trong néu ban cd
sO0 Iuong han ché c6 san hoac khi ca phé cua ban khong thudc loai chuyén nganh. Ho cling
c6 thé phu hop véi cac cong ty thi€u nguon luc tai chinh dé thuc hién cac hoat dong thuong
mai ...
Cac dai ly lam trung gian gilta cac nha xudt khau ca phé véi cac nha rang xay lon hodc cac
cong ty ca phé khac. Mot so hoat dong doc lap, trong khi mot s6 khac dugc cac cong ty 16n
thué mua. Ban s& can dén kénh nay néu:
e Ban bj han ché kinh nghi¢m vé xuét khau sang cac nudc chau Au va do d6 can hudng
dan vé cac hoat dong xuat khau cua ban;
e Ban cin mdt ngudi trung gian vai kién thire dé danh gia va lya chon ngudi mua hang
thich hop;

e Ban can mot ddi tac dang tin cy va co uy tin trong nganh ca phé;
e Ban phai sin sang tdm Iy cling nhu tai luc dé thanh toalnchi phi chocac dai 1y, nha
moi gidi.
1.2. Thwong nhin, nha nhap khéu

Cac nha nhap khau déng mét vai tro quan trong trong thi truong ca phé. Ho hoat dong rong
khip, quan 1y chudi cung tmg, diéu phdi ngudn cung... Cac nha nhap khau thyc hién cac
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hoat dong tién tai chinh, quan ly bién dong gia ca va thiét 14p cac mdi lién hé giita cac nha
san xuat va ngudi mua cudi cing ciing nhu véi cac cong ty rang xay.

Cac cong ty nhép khau quy md 16n thuong co yéu cau s6 luong téi thiéu vé luong hang
cung cap va cung nhu yéu cau cao vé chat luong. Pong thoi, ho hd tro manh mé cho cac
dich vu hau can, tlep thi va hoat dong tai chinh.

Céc cong ty nhap khau chuyén nganh thu mua céc loai ca phé ¢ chat luong cao hodc ca phé
nguyén chét véi mot luong nho hon. Bo6i vdi cac cong ty nay, san pham can cé nhiing
chuyén bi¢t khac nhau nhu vé chi dan dia 1y, ti€u chuan hiru co, UTZ hodc Rainforest ...

Thuong nhan déng vai trd quan trong cho cac nhom san pham ca phé. Trong ciu tric
thuwong mai viéc tham nhép thi truong & cép do nay la tdt nhat. Tuy nhién vi¢c budn ban chi
tap trung trong 1 nhom cac cong ty thwong mai. Phan con lai gianh cho cac nha budn
chuyén biét cho cac san pham chuyén biét (chat lugng cao, co6 ngudn goc riéng biét). Nhom
nay rat cé trién vong cho cac nha san Xudt tr cac qubc gia dang phat trién. Bén canh nha
buon Cac cong ty ché bién (rang) ca phé cling dong vai tro 1a nha budn cho chinh ho. Theo
truyén théng, cac nha budn déu tién hanh viéc mua ban ngay tai cang giao hang; tai Duc la
cang Bremen va cang Hamburg. Cac nha buon nay dong vai tro chu y€u trong viéc ban buon
ca phé tai Chau Au. 1/3 cac nha nhap khau & EU bi thi truong Puc chi phéi, 14 thi truong
doéng vai tro quan trong trong viéc budn ban ca phé ndi chung.

1.3. Cbng ty rang

Cac cong ty rang ca phé thuong xuyén tim nguodn hang thong qua cac nha nhép khau. Nha
rang xay phan phdi san pham cudi ciing cho nganh ban 1¢ va dich vu thuc pham. Ho c6 thé
hoat dong dudi nhan hiéu riéng ctia ho hodc nhan hang cua nha ban 1¢.

Cac cong ty rang thuong thyc hién viéc phan tich va anh
gia chat lugng hat ca phé thocling nhu xac dinh bat ky
khiém khuyét nao c6 the xdy ra trong qua trinh sau thu
hoach nhu 1én men, sy kho va bao quan. Ho ciing thuc
hién pha tron ra nhitng huong vi khac nhau tuy thudc vao
nhu cu thi truong.

Sau khi ca phé da dugc rang s€ dugc dong goi va phan
phéi dén cac nha ban 1¢ va chudi dich vy thyc pham. Vi
viéc luu trit rit tn kém d6i véi cic nha ban 1é, nén ho rit
k¥ trong viéc tinh toan lugng hang iy vao, ban ra.

Hién nay cac cong ty rang c6 quy md nhé dang gia ting vé sd lwong. Ho nhap khau ca phé
xanh trie tiép cac nha nhap khau. Cac cong ty nay thuong ché bién ra cac loai ca phé co
huong vi khac biét, hodc dua ra cac dong ca phé nguyén chat v6i chit luong cao. Viée cung
cap cho cac nha rang ca phé c6 quy mé6 nho rat tha vi néu ban c¢6 mot san pham dic thu,
chuyén biét va san sang tham gia vao mot quan hé ddi tac lau dai.

Qua trinh ché bién ca phé duoc thuc hién chu yéu tai EU, do do cac nha ché bién tap trung
rat nhiéu tai day. Viéc ché bién ca phé tho c6 sy phat trién mirc d khac nhau gitra cac quoc
gia, viéc ché bién ca phé tho thuong duoc thuc hién ngay tai quoc gia tiéu thy.

2. Nhém ddi tac chinh ciia ban la ai? Cach thirc dé thAm nhip thi truong. Kénh phan
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phdi thich hop cho nha xuat khau Viét Nam

Nhom d6i tic muc tiéu quan trong nhat tai Birc cho cac nha xuat khau mat hang ca phé - HS
090111 cua Viét Nam 14 cac nha nhap khau va cac nha bén si. Hién nay, cac nha xuat khau
Viét Nam chu yéu xuat khau ca phé thd nén ngoai cac nha nhap khau va nha bén si, cac dai
ly va nha mdi gidi ciing cd vai trd quan trong nhat dinh trong hoat dong mua ban ca pheé.

La mot doanh nghiép xuat khau, viéc thAm nhap vao thi truong Bire s€ phu thude vao chat
lugng ca phé cua ban va san lugng cua ban cling nhu chién lugc cia cong ty ban (vi du nhu
cung cép thi truong thong qua trung gian hodc truc tiép cho ngudi dung cudi).

Néu ban 1a mot nha xuét khau hat ca phé? Va ban cé thé cung cép sb luong 16n hon (muoi
container hodc hon)? Néu cé, ban nén nhin vao thi truong Pirc thong qua cic cong ty nhap
khau 16n. Pirc ¢6 mdt sé nha nhap khau ca phé 16n nhat trén thé gii, nhu: Neumann Kaffee
Groupe, InterAmerican Coffee, Benecke, List & Beisler, Hacofco, Rehm Coffee.

3. Cac xu hudng vé cau truc thwong mai

Céc xu hudng cua cau trac thuvong mai da miéu ta trong toan by céc cau truc trén, nhung cd
mot sO xu hudng quan trong la:

Y S U G M Java do -
e Viéc buon ban va ché bién ca phé van tiép tuc co BMERMUSE 11 o 1 rar o g

xu hudng tap trung. T
e Nhu cau str dung cac san pham hiru co ngay cang
tang, mot sO lugng cadc nha may ché bién nho tai : .
D cling gia tang. : [ reant Avou
e Sy gia taing va mong doi cac san pham ca phé hitu
co va ca phé c¢6 ching nhan Fair-Trade.

4l Shop Online
T e s )

v : SAVETODAY
e Specials
0%

e Viéc ban qua hé thong siéu thi gia ting lam thi R i .
truong ca phé hitu co gia tdng. Viéc thdm nhép __donser CLUY o (HEREN
vao thi truong cla sin pham nay ciing bj anh | 55T
huéng nhidu vao yéu tb nay.

Newsletter

4. Vai tro cua thwong mai dién tir.

Céc nha kinh doanh trén thé gii dang thyc sy quan tim dén thuong mai dién tir. Cac cong
ty vira va nho tai cac quoc gia dang phat trién cling can phai quan tdim dén thuong mai dién
tu.

Internet c6 vai tro hitu hiéu trong kinh doanh thong qua thanh toan, két ndi lién lac giira nha
san xuat va khach hang, logistic... nhung chua phai la phuong ti€n ban hang.

5. Danh sach tong hop.

Thong qua viéc st dung Internet, ban co thé tu tao ra dugec mot danh sach cac khach hang
tiém nang. Nhung trugce khi bat dau, xin hiy doc phan cu trac thwong mai (kénh phan phoi)
cua nganh (product/country) va dwa vao do dé nhan dién nhom ddi tac ban dang quan tam.
Vé6i phuong phap nay, ban sé tiét kiém dugc thot gian nho chuén bi tbt va c6 thé tim duoc
d6i tac dai han mot cach dé dang. Xin luu y rang viéc xdy dung mot danh sach vé6i nhimng
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khach hang trién vong doi hoi ban phai dau tu nhiéu thoi gian. Vi vay ban can co6 thoi gian
dé lam quen vdi cac website va cac co so dir liéu dugc dé cap dudi day.

Ngudn tu liéu: Dung cac ngudn thong tin sau dé xay dung mot danh sach tong hop.

e http://www.cbi.eu/marketinfo: dang ky mién phi mot tai khoan dé c6 thé download cac
van ban va nghién ctru vé€ thuong mai ca phé tai buc

o http://www.kaffeeverband.de/kaffeekontakte/geschaeftskontakte: website ctia hiép hoi ca
phé Ptic: ¢6 thé tim kiém thong tin, danh ba cta cac cong ty nhap khau, thuong mai ve
ca phé.

e http://www.teaandcoffee.net/: cung cép thong tin vé cac xu huéng, cac du bao vé nganh
ca phé tai buc

e http://www.europages.com: tim danh ba cic cong ty nhap khau, cac nha ban si ca phé tai
Duc.

e http://www.thefoodworld.com: tim danh ba cac cong ty nhip khau, cac nha ban si ca phé
tai Duec.

6. Tao danh sach ngin tir danh sach tong hop.

Sau khi c6 dugc danh sach tong hop, ban sé& co trong tay rat nhidu cong ty nhung khong
phai cong ty ndo ciing c6 trién vong. Ban s€ phai sang loc dé c6 duge mot danh sach ngin
(short list). Nhitng goi ¥ sau c6 thé gitp ich cho ban trong viéc sang loc:

e Kiém tra thong tin trén website ctia cac cong ty (vé quy mo, chinh sach tim kiém ngudn
hang, san pham, chién lugc canh tranh...)

e Goi dién dén cac cong ty va/hoic cac hiép hoi dé co thém thong tin chi tiét.
e Dong thoi tan dung thu dién tir (email), t6t nhat 1a sau khi dd goi dién.

Tur cac thong tin c6 duoc, cd thé rit ra mot danh sach rat gon, l1a nhung cong ty, ddi tac
thich hgp va c6 tiém ning nhat.

7. Tiép can ddi tac
bia diélp tdt nhat dé ban gdp duoc céac khach hang tiém nang 1a tai hdi chg thuong mai vé
thue pham. Mot s6 hoi chg dang cha y la SIAL, Anuga, BioFach, Tea&Coffee World cup

. 1a noi cac nha xuét khau cé thé gap dbi tac, la not ho co thé xac dinh dugc gia ca san
pham va xac dinh chinh x4c nhiing san phdm can thiét cho thi truong.

Thiét lap cac mbi quan hé thong qua cac hudng dan thuong mai hodc thong qua su gap go
truc tiép cac cong ty ma ban quan tam. Tép trung vao cac san pham truyen thong, tham quan
cong ty va giri hang mau, bao gom ca nhimg dir liéu ky thuat chi tiét, 1a phuong phap danh
gia dung cac nha nhap khau. Néu dat duoc sy tra 10i tich cuc, ban c6 thé moi cac khach
hang tiém niang dén Viét Nam.

Céac nha moi gi6i ciing ¢ vai trd trong viéc két ndi thi truong, dic biét ddi vai cac doi tac
méi, va cac website cling 12 1 co hdi dé tim kiém doi tac. Budce dau tién sau khi tim kiém
dbi tac thwong mai thuong 1a yéu ciu cac nha nhap khau cung cap bang gia va chi tiét vé
bao bi. Sau khi dat dugc cac mbi quan hé, viéc danh gia tiém lyc cua dbi tac 13 viéc nén lam
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dé c6 duoc cac thong tin hitu ich; nha xuét khiu con phai danh gia mirc d6 quan hé véi cac
ddi tac; vi tri ctia ddi tac va kha nang vé tai chinh va muc do tin cay cua ddi tac

Ban cling c6 thé lién lac voi nha nhap khéau qua dién thoai dé tu gioi thiéu vé minh. Truéc
tién ban phai c6 duoc tén clia ngudi quan 1y chiu trich nhiém nhap hang. Ké dén ban nén
sap xép mot cudc ndi chuyén dién thoai ngan véi nguoi d6 va gitt lién lac qua thu dién tur
(email), trong thu nhd dé cap dén cudce dién dam ma ban da thyc hién. Sau vai ngay, goi
dién cho ngudi phy trach mua hang mét lan nira d&é xem ho c6 quan tam dén 151 dé nghi cua
ban hay khong. C6 thé ho s& mudn ban goi mot to budm gidi thidu vé san pham cua cong ty
cua ban.

8. Khuyén nghi

Pau tu vao cac moi quan h¢ lau dai: Cho du ban dang lam viéc thong qua cac nha nhap khau
hodc nha rang xay, diéu quan trong 1a phai thiét 1ap cac mdi quan hé chién luoc va bén
vitng. Piéu nay sé giiip ban quan ly rui ro tai thi truong, nang cao chat luong san pham va
dat dugc su can bang vé chét luong/gia ca hop 1y.

Cung cap cho ngudi mua thong tin chinh xac cac loai ca phé ban c6 nhu cach ché bién, xuat
xtr va tiéu chuan phan loai chinh thurc.

Tim nguoi mua pht hop véi triét 1y kinh doanh va kha ning xuét khau cua ban (vé chét
lugng, khoi lugng va giay chirng nhan).

Tuan tha tuyét ddi cac quy dinh va diéu luat cua EU, Puc. cac quy dinh song phuong, cac
FTA cua Viét Nam voi Dire va voi EU.
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	Nguồn tư liệu: Dùng các nguồn thông tin sau để xây dựng một danh sách tổng hợp.

