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A. CAU TRUC THUONG MAI
1. Nhirng kénh thich hop cho nha xuéat khau Viét Nam
Durc 1a mét thi trwdng day tiém nang cho cac nha xuét khau tir cac nwdc dang phat trién. Birc co th trudng
ban 1& noi dia to I&n, cung véi thue té 1a san lwong nodi dia da gidm manh trong nhitng ndm gan day, tao
nhiéu co héi cho cac nha xuét khdu mat hang nay.
Déi v&i cac nha xuét khau tir cac qubc gia dang phat trién, cac nha nhap khau va ban buén sé 1a kénh phan
phdi thich hop nhét, dac biét khi 1an dau tién xam nhap vao thi trwdng Bire. Linh vire ban budn thwéeng phuc
vu cho nhi*ng clra hang ban 1& nhd, cho nén ho khéng yéu cau sb lwong 16n hang héa. Khi méi quan hé lam
an thanh cong, thi s& kéo theo nhiéu méi kinh doanh hon nia.
M6t s6 nha nhap khau/ban budn dang cha y la:

e Bartles Schuhe GmbH, Braunschweig (http://www.schuh-bartels.de).

e Josef Tretter GmbH, Miinchen (http://www.bartu.de).
e Schuh-Berzel EmbH, Appelheim, (http://www.berzel.de).
e  Schuh-Mohr GmbH, Wirzburg, tel. ++ 49 915 03 33.
e Schuhhaus StieZel, Foslar, tel. ++ 49 53 21 23 584.
2. Xu hu’o’ng

Vai trd clia nha nhap khau va ban buén van quan trong du anh hwéng cla ho dang giam dan.

Bén canh ban buén, hinh thirc kinh doanh ban 1& chuyén dung ciing phd bién, hién chiém hon % thj trudng
giay dép Durc.

Nhirng nha ban Ié I6n nhw clra hang I6n, ctra hang tién loi, clra hang giam gia hoac cac chudi clra hang sé
¢6 xu hwéng mua true tiép tlr cac nha san xuét nwéc ngoa| béng cach tw nhap khau ho&c s dung mot dai
ly mua ban hodc c6 nha mua hang qudc té riéng ctia ho dé tim kiém san phdm dang chu y & cac québc gia
dang phat trién.

Déi véi hinh thire phan phdi chuyén dung, nhixtng nhém mua hang va chudi clra hang chiém da sé trong linh
vire ban lé giay deép; dbi véi ban hang khéng chuyén thi cac clra hang tdng hop va cac nha ban 1& hang thé
thao chiém da s6.

Chubi ban 1& giay dép quan trong & Dirc Ia Heinrich Deichmann-Schuhe, mét nha san xuét va ban 1& khac la
Gabor AG. Adidas-Salomon AG (http://www.adidas.com) 1a nha san xuét hang dau thé giéi vé hang thé
thao, d&c biét la giay thé thao. Ngoai ra con c6 Puma (giay dép thé thao). (http://www.puma.com). Da sd san
pham giay dép cutia Dtrc Ia s&n pham gidy da chét lwong cao.

3. Vai tro cua thwong mai dién to o )
Viéc tim kiem nha cung cap qua internet cling kha phd bién déi véi mat hang giay thé thao & Blrc, dbi véi ca
mat hang gia thap, trung va cao, théng qua nhirng trang web co hdi giao thuong.

4. Yéu cau

Nha nhap khdu Birc cling nhw nhirng nha nhap khau tir chau Au lun quan tdm dén nhitng chirng nhan vé
chat lwgng, do an toan cta san pham nhw phai ¢ chirng nhan CE ve d6 an toan san pham, khong chira
thudc nhuém AZO.

Khuyén nghi

Mét trong nhirng céch phat trién moi quan hé la tham gia trién 1am & nhirng hdi cho thwong mai chuyén
nganh giay dép quan trong & Btrc, hoac tiép can trwc tiép nha ban budn hoac nhirng nha ban 1é quan trong.
O btrc, nhiéu ngu’o’l van con thich 16i giao tiép trang trong, ca trong cach trinh bay va tiép xuc. Dé cé duoc
chd dirng tét hon & thi treerng Blre thi cac nha xuat khdu nén xem xét viéc lién doanh véi mét cong ty Burc
ho&c lay dwoc gidy phép can thiét. Ngoai ra, mot sé cong ty & DBirc sén xuét du loai gidy danh cho ngudi cé
chan bj thwong hodc cho nhirtng ngudi tan tat, sé cé6 mong muén kinh doanh véi nhirtng nha xuét khau t
cac nwdc dang phat trién c6 san xuat nhirng sdn pham loai nay.
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B. DANH SACH NGU'O'l MUA HANG TIEM NANG

1. Danh sach téng hop

Thong qua viéc st dung Internet, ban cé thé tw tao ra dwoc mot danh sach cac khach hang tiém nang.
Nhwng truéc khi bat diu, xin hdy doc phan clu tric thwong mai (k&nh phan phéi) cta nganh
(product/country) va dwa vao dé dé& nhan dién nhém ddi twong ban dang quan tam. Véi phwong phap nay,
ban sé tiét kiém dwoc thdi gian nhd chuén bi tot va cé thé tim dwoc dbi tac dai han mot cach dé dang. Xin
lwu y rang viéc xay dwng mot danh sach véi nhirng khach hang trién vong doi héi ban phai dau tw nhiéu thei
gian. Vi vay ban can c6 thoi gian dé 1am quen véi cac website va cac co s& di liéu duwoc dé cap dudi day.

2. Nguén tw liéu
Dung cac ngudn théng tin sau dé xay dwng mét danh sach téng hop:
e Lién doan Giay dép Bwc - http://www.hds-schuh.de
e Hiép hoi cac nha ban |é giay dép - http://www.bdse.org
e Europages — www.europages.com
DAau tién tim kiém bang tir khoa, nhu “giay thé thao”, sau d6 chon “tim kiém theo loai hinh hoat déng
hoé&c loai hinh céng ty”, ban sé& ¢ nhiéu lwa chon cu thé hon.
¢ Google — www.google.com
Dung Google dé tim ngwdi mua hang tiém nang cta ban, nhwng khuyén nghi ban tim kiém véi it nhat 3
tr cu thé nhu “footwear importers Germany”.

3. Tao danh sach chon loc tir danh sach téng hop
Sau khi c6 dwoc danh sach téng hop (long list), ban sé cé trong tay rat nhiéu cong ty nhung khéng phai
cbng ty nao cling c6 trién vong. Ban sé phai sang loc d& cé dwoc mot danh sach chon loc (short list). Nhivng
goi y sau co thé giup ich cho ban trong viéc sang loc:

e Kiém tra thong tin trén website clia cac cong ty (v& quy mé, chinh sach tim kiém nguén hang, san

ph&m, chién lwoc canh tranh...)
e Goi dién dén cac cong ty con lai va/hodc cac hiép hoi dé cé thém thong tin chi tiét.
e Dbng thei tan dung thw dién t& (email), tét nhat 1a sau khi da goi dién.

4. Tiép can déi tac

Ban ciing c6 thé lién lac v&i nha nhap khau qua dién thoai dé tw gidi thiéu vé minh. Trwéc tién ban phai cé
dwoc tén cla ngwdi quan Iy chiu trach nhiém nhap hang. K& dén ban nén sap xép moét cudc noi chuyén dién
thoai ngan véi ngudi d6 va gitr lién lac qua thw dién t& (email), trong thw nhé dé& cap dén cudc dién dam ma
ban da thwc hién. Sau vai ngay, goi dién cho ngwdi phu trach mua hang mét IAn nira dé xem ho cé quan
tam dén |&i d& nghj cGa ban hay khéng. C6 thé ho s& mudn ban gé&i mét t& bwdém gidi thiéu vé san pham
cla cong ty cla ban.

5. Khuyén nghi

Phai chac chan la ban dap (rng dwoc nhu cau cla thi trwdng va cta khach hang. Xin vui ldng xem thém
phan Yéu cau tiép can thj trieong cho sédn pham nay. Ngoai ra, ban cé thé xem thém hd so nguwdi mua hang
(buyer profiles) dé c6 thém thong tin.
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